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Adaptacio a la seu electronica de la pagina de tramitaci6 pel
Servei Fem-ho facil

Tramitacio electronica
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La Seu
Electronica és un espai de relacié amb I'Administracié, és a dir, un punt d'accés unic a disposicié de la ciutadania i
de les empreses que representa una nova manera de realitzar les gestions publiques, sense condicionaments
d’horaris i d'espai, amb la maxima seguretat i contribuint a un s més eficag i eficient dels recursos publics.
Esdevé doncs una oficina virtual oberta a totes hores i tots els dies de l'any.
La Seu Electronica garanteix que la informacié publicada és de qualitat i una navegacié i comunicacié segures.

PROBLEMATICA

Els ens locals SeTDIBA sén beneficiaris del Servei de suport a la ciutadania ofert per Diputacié de Barcelona.

Per tal de garantir la prestacio d'aquest suport, un dels requisits a I'hora de ser beneficiari d'aquest servei és
adaptar la seu electrénica d'acord amb les directrius del Gabinet d'Innovacié Digital. Amb aquesta acci6, volem
assegurar que tots els ens locals comparteixen la forma en qué la ciutadania entra als tramits electrénics. Cal
assegurar doncs: - que des de la pagina inicial hi ha un enllag als tramits electronics- que la pagina de tramits
electronics segueix les pautes que us donem en el seglient document. Aquest manual us ha de permetre construir
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una nova pagina sobre la vostra seu electronica anomenada "Tramitacié electronica”. En aquesta pagina qualsevol
ciutada ha de poder localitzar facilment els enllacos a les diferents plataformes que presten serveis d'administracio
electronica al municipi.

Us recomanem també que feu un cop d'ull a I'article "Com creo la pagina per a la validacié del codi segur de
verificacié a la meva seu electronica? [1]" que esdevé un complement necessari a l'actuacié que us hem presentat
aqui.

Adjunt trobareu també una petita pindola de video de com fer aquests ajustos.

Recordeu que els consells comarcals que formen part de la Xarxa de Suport al Govern Digital us poden prestar
suport en aguesta actuacio (Alt Penedés, Anoia, Bages, Bergueda, Maresme, Moianés, Osona i Vallés Oriental).
Categories: Manuals

Etiguetes: seu electronica

Etiquetes: fem-ho facil

Etiquetes: tramitacio electronica

Etiquetes: suport ciutadania

Etiquetes: pindola

Adjunt Mida

Manual_Com adaptar la seu electronica pel suport 2.13 MB

ciutadania.docx [2]

Pindola video_Com adaptar la seu electronica pel suport 317.24 MB

ciutadania.mp4 [3]

URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/wiki/adaptacio-seu-electronica-de-pagina-de-tramitacio-pel-servei-fem-ho-
facil

Enllagos:

[1] https://setdiba.diba.cat/wiki/com-creo-pagina-per-validacio-del-codi-segur-de-verificacio-meva-seu-electronica
[2] https://setdiba.diba.cat/sites/setdiba.diba.cat/files/man_creacio_pagina recursos_tram_electronica_03032022_
0.docx

[3] https://setdiba.diba.cat/sites/setdiba.diba.cat/files/com_adaptar_la_seu_electronica_al_servei_de_suport_a_ciut
adania.mp4
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