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Perquée apareixen a EACAT anotacions amb numeracio diferent a
la numeracio del registre SeTDIBA de I'entitat?

Taula de continguts

e 1. Perqué d'aguest comportament?

e 2. Aquest comportament és adeqiat?

¢ 3. Que cal fer?

e 4. Com es poden identificar les anotacions del EACAT i registre SeTDIBA?
e 5. Aix0 sempre sera aixi?

En les darreres setmanes hem detectat que apareixen de forma aleatoria anotacions a EACAT, que es salten la
numeracio correlativa del registre SeTDIBA.

1. Perqué d'aquest comportament?

El servei MUX de I'AOC i el registre general SeTDIBA de I'entitat, de vegades, no poden establir comunicacio per
motius técnics, com per exemple: lentitud a les linies de comunicaci6 o bé els serveis no estan operatius.

Per poder registrar amb normalitat, en aquest cas, EACAT assigna el nimero de registre auxiliar a I'anotacio que
no es pot descarregar al registre general SeTDIBA de l'entitat. Quan es restableix al comunicacio, el registre
general SeTDIBA de I'entitat inicia el procés de descarrega de I'assentament. Les anotacions al registre auxiliar
EACAT, doncs, apareixen sempre més tard al registre SeTDIBA.

2. Aquest comportament és adequat?

La creacio del registre auxiliar EACAT esta prevista justament per a aquells casos en qué no és possible registrar
contra el registre de la propia entitat. El registre d'EACAT esta regulat com a registre auxiliar del registre de
I'entitat. Aquest comportament, doncs, s'adequa a la normativa.

3. Que cal fer?

No cal fer cap tipus d'actuacié. No cal que torneu a donar d'alta les anotacions a SeTDIBA, perqué la informacio de
I'anotaci6 arribara de forma automatica.

4. Com es poden identificar les anotacions del EACAT i registre SeTDIBA?

A l'anotacio del registre general de SeTDIBA, al la pestanya "Desti: una altra administracid", al camp "Nombre"
apareix el namero del registre auxiliar que ha utilitzat EACAT per fer I'assentament. Veure la imatge d'exemple.
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5. Aix0 sempre sera aixi?

S'esta realitzant un desenvolupament per millorar el rendiment de les integracions i reduir el nombre de casos en
gué s'anota al registre auxiliar EACAT.
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