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Com puc configurar els tramits d'e-TRAM per a identificar el
ciutada de forma fefaent?

D'acord amb l'article 9 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques les administracions publiques estan obligades a verificar la identitat dels interessats en el procediment
administratiu. Els interessats es poden identificar electronicament davant les administracions publiques, a través
de sistemes basats en certificats electronics o qualsevol altre sistema que les administracions considerin valid en
els termes i les condicions que s'estableixin, sempre que tinguin un registre previ com a usuari que permeti
garantir-ne la identitat. Aquest seria el cas de I'"dCAT Mobil.

Recomanem que els tramits d'e-TRAM estiguin configurats de forma que requereixin al ciutada la seva identificacié
fidedigna.

Si els vostres tramits d'e-TRAM publicats a la vostra seu no estan utilitzant un sistema d'identificacié dels previstos
per la normativa, us recomanem modifiqueu aquest aspecte.

Com modificar el sistema d'identificacio requerit a e-TRAM?

Trobareu el tramit per sol-licitar el servei, a EACAT Tramits > prestador Consorci AOC, Servei CAOC - Sol-licitud
de serveis > Tramit “Sol-licitud d'alta i modificacié dels serveis de 'AOC”:

Sol-licitud d'alta i| modificacit dels serveis de 'AOC

En ressum

Sol hcited dalta | modécacsd dels senveis de FTADC

Sol lcited d'alta | modilicacié dels sarveis de
i[&!:!n

Veure documentacia

Descripcid
A través daquest tramit podeu sol licitar Falta o modificacit dels sereis del Consorci AQC, a excepcid dels serwss de Via Dberta gue disposen dels seus propes formulans especilics

Trabareu indarrmacd sobie bes dierents solucons dadmmnisisacid alecirdmea que olersix & Consart ADC al seu

i &5 (&
Cal que realizou ols passos segients

Accedun ol lormidan tol premant Descarega | descanmsgueu-vos-8l en ol vosire srchnador 5i o vesu Bguest botd consulteu als rals i als termenis da preseniacsd

Emgleneu-lo. vabdeu-io | sgneuv-do deglalment

Per tant, haureu d’emplenar el document PDF de Sol-licitud d’alta i modificacié dels serveis de 'AOC (1) i
el Formulari de configuracié corresponent al vostre cas concret (2, com a adjunt en la peticio):
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Formulari de configuracio del servei e-TRAM [1]

Annex: descripcioé esquematica de les parametritzacions possibles d’'usuaris per I'e-TRAM [2]

En el formulari de configuracié caldra que modifiqueu explicitament la taula 3, que fa referéncia als tipus
d'identificacié que requerira cada tramit. Us recomanem que marqueu les opcions idCAT-Mobil, Cl@ve i Certificat
digitals qualificats.

Taula 3: Parametritzacio dels tramits

(NOTA: cal indicar en cada tramit si es tracta d'una alta, baixa o modificacic del mateix)

I
Gestio Requeriment d'autenticacid i signatura electronica
tramits del ciutada per tramit
(Alta, baixa o
modificacic) Temps de Sense idCAT- Clg@ve* Certificat
_ : resposta | autenticacié | Mobil digitals
Codi Nom tramit (90 dims si 1 qualificats
no indiqueu
res)
A B M
101 Insténcis genéncs = x x
102 Cita amb camec ekecie o técnic municipal x % x x
10.07 Solicitud d'sccésa la informacsd piablica x x x
103 Quetces, suggenmentsi proposies X x x x
104 Denuncia per distribucid de pubbcitat drects x x X
108 Blstia d'Akaidia x = x x
Canvi de domcill al padnd municipal
201 dhabisnis x x x
202 Alts sl Padrd Municipsl dhabitants x x x
Alts peromasid al Padrd Municpal
203 q“h_ab tants x x x
Medificacss de dades al padsd muncipal
204 | inabasnis & " g
205 Valani d'empadronament actual = x x
206 Volant d'empadronament histone | [ x | x x
207 Violant de convivencia sctual x x x
208 Volani de convivincis histonca x x -
209 Copes compulsades de documents . . .
municipals

Es important que tingueu en compte:

Que per poder descarregar el formulari d’alta, cal que el gestor d’'usuaris d’EACAT us hagi assignat
permisos del “servei CAOC — Sol-licitud de Serveis”.

Que, un cop emplenat i validat el formulari, caldra signar-ho electronicament i enviar-ho a través del boto
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https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/formulariAltaModificacionsEtram.docx
https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/AnnexEtramDescripcioParametritzacions.doc
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“Envia” del propi formulari o a través d’EACAT Tramits > Finestreta de Registre.

Categories: Preguntes més freqlients
Etiquetes: certificat

Etiquetes: e-tram

Etiquetes: identificacio

Etiquetes: idCAT Mobil

URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/wiki/com-puc-configurar-tramits-de-tram-per-identificar-ciutada-de-forma-
fefaent

Enllacos:
[1] https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/formulariAltaModificacionsEtram.docx
[2] https://www.aoc.cat/wp-content/uploads/2015/11/AnnexEtramDescripcioParametritzacions.doc
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