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ESTAT SERVEI EN SERVEI

 

 

ATURADA SERVEI PMHAB

Al servei de Padró Municipal (PMHAB) que proporciona la Diputació de Barcelona s’incorpora un nou ajuntament
a la xarxa. Això requereix fer una migració de les dades i en conseqüència una aturada de servei.
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Per aquest motiu, el proper 9 de maig de 2024 el servei de Registre i Gestor d’Expedients romandrà aturat entre
les 14:00h i les 17:00 hores.

[29/abril/2024] - INCIDÈNCIA AMB LA COMUNITAT VIRTUAL SeTDIBA

La Comunitat Virtual SeTDIBA te una incidència i és possible que no us deixi accedir correctament i us aparegui
un missatge amb el següent contingut "DRUPAL. Site Off-line...the site is currentyly no avaliable".

Estem treballant per a resoldre aquesta incidència al més aviat possible.

[10/abril/2024] - INCIDÈNCIA AMB LA DESCARREGA DE LES ANOTACIONS DEL
8/ABRIL/2024 de les 8:30 a les 16:00

[10/abril/2024] - Arran d’una incidència al servei de Registre Unificat (MUX) de l’AOC del dia
8/abril/2024 entre les 8:30 i les 16:00, no s'estan consolidant els registres en aquest periode de temps i no es pot
descarregar la documentació d'aquestes anotacions. Això provoca que a registre d'entrada i sortida de SeTDIBA
s'anul·lin. 

Tan bon punt tinguin la incidència resolta a l’AOC, per part de DIBA canviarem l’estat de les anotacions per
recuperar-les.

[17/abril/2024] - SOLUCIONADA la incidència de descarrega d'anotacions de l'AOC

Ha quedat resolta la incidència de l'AOC del Registre Unificat (MUX) del dia 8 d'abril. Per la nostra part hem
procedit a desanul·lar les anotacions que van ser anul·lades perquè no es va poder consolidar l'anotació amb
l'AOC. 

Durant el dia d'avui d'anirà descarregant la documentació.

[10/abril/2024] - SOLUCIONADA INCIDÈNCIA DE CONNECTIVITAT AMB ELS SERVEIS DE
L'AOC

L'AOC té una incidència de connectivitat des del dia 9/abril/2024 a les 16:30 que afecta als seus serveis com:
eNOTUM, eTRAM, Registre Unificat (MUX), EACAT, eTAULER entre altres.

Les eines SeTDIBA estan operatives però les funcionalitats vinculades a aquests serveis es poden veure
afectades.

[3/abril/2024] - INCIDÈNCIA AMB LA DESCARREGA DE LES ANOTACIONS DES DE
3/ABRIL/2024

[3/abril/2024] - Arran d’una incidència al servei de Registre Unificat (MUX) de l’AOC iniciada
avui, les anotacions no s’estan consolidant els registres a EACAT impedint la descàrrega amb normalitat al nostre
sistema.
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L’AOC està treballant per resoldre-la el més aviat possible. Durant les properes hores anirà recuperant les dades
d’aquestes registres. Tan bon punt tinguin la incidència resolta a l’AOC, per part de DIBA canviarem l’estat de les
anotacions per recuperar-les.

[3/abril/2024] - SOLUCIONADA la incidència de descarrega d'anotacions de l'AOC

Ha quedat resolta la incidència de l'AOC del Registre Unificat (MUX).

[20/març/2024] - INCIDÈNCIA AMB LA DESCARREGA DE LES ANOTACIONS DES DE
19/MARÇ/2024

[20/març/2024] - Arran d’una incidència al servei de Registre Unificat (MUX) de l’AOC iniciada
el 19 de març, les anotacions des d’ahir a les 9:30 no s’estan consolidant els registres a EACAT impedint la
descàrrega amb normalitat al nostre sistema.

L’AOC està treballant per resoldre-la el més aviat possible. Durant les properes hores anirà recuperant les dades
d’aquestes registres. Tan bon punt tinguin la incidència resolta a l’AOC, per part de DIBA canviarem l’estat de les
anotacions per recuperar-les.

[22/març/2024] - SOLUCIONADA la incidència de descarrega d'anotacions de l'AOC

Ha quedat resolta la incidència de l'AOC del Registre Unificat (MUX). Per la nostra part procedierem a desanul·lar
les anotacions que durant aquests dies han estat anul·lades perquè no s'ha pogut consolidar l'anotació amb
l'AOC. 

Durant el dia d'avui d'anirà descarregant la documentació.

[29/2/2024] - Integració de padró Accede amb gestor expedients Firmadoc.

Hem iniciat el pilotatge amb 5 ajuntaments de la integració de padró amb SeTDIBA. El pilotatge durarà un mes
aproximadament. A partir del resultat del pilotatge la previsió per desplegar la integració a la resta dels
ajuntaments serà durant el segon trimestre de 2024.

[28/11/2023] - Històric de versió dels productes SeTDIBA

Disposeu d'un històric de les versions instal·lades dels productes SeTDIBA i dels enllaços per poder consultar les
millores que aporta cadascuna d'elles. Per accedir a l'històric feu clic aqui [3].

INCIDÈNCIA SORTIDES EACAT AMB FITXERS XML

Arran dels darrers canvis en el MUX del Consorci AOC, s'ha detectat una incidència en
l'enviament de fitxers adjunts XML a través d'EACAT. 

L'enviament d'aquests fitxers a altres administracions no és gens habitual. Però en tot cas, és IMPORTANT que
durant les properes setmanes EVITEU INCORPORAR AQUESTS FITXERS EN LES TRAMESES (pels casos que
hem detectat no és necessari). Si us trobeu amb necessitats concretes en aquest sentit, poseu-vos en contacte
amb el servei de suport SeTDIBA. 

Estem treballant en una solució conjunta entre el proveïdor de SeTDIBA i l'AOC.

Mentre no disposem d'una solució definitiva, no adjunteu fitxers en format XML a les sortides EACAT.
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DOMICILI FICTICI PER LES INSTÀNCIES ETRAM 2.0

Quan un ciutadà inicia un tràmit electrònic al vostre ens ho fa utilitzant el servei eTRAM
de l’AOC. Mitjançant el servei d’integració del MUX de l’AOC es realitza l’apunt al vostre gestor de registre per
iniciar la tramitació.

A la versió eTRAM2.0, el domicili postal no és obligatori informar-lo per part del ciutadà al tractar-se d’una
comunicació telemàtica. Però la capa d’integració que fa servir actualment el MUX2.0 sí que requereix que
l’adreça postal estigui informada.

Això fa que les sol·licituds generades amb eTRAM2.0 que el ciutadà no indica cap adreça postal, el sistema
automàticament informi al MUX d’una adreça postal fictícia perquè no generi error.

Quina és l’adreça fictícia que s’informa?:

Domicili: C PROVA Numero: 1

Província: Illes Balears

Municipi: Andratx

Codi postal: 12345
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Quan estarà solucionat?

L’AOC està treballant en la versió MUX3.0 on l’adreça postal sigui opcional. Cas que el ciutadà informi d’alguna
adreça es passarà aquesta informació al gestor de registre, altrament podrà quedar buida.

La data prevista per la nova versió del MUX és abans de final d’any.

[4]
 [5]

 [6]
 [7]

 [8] 

Oberta la preinscripció als cursos següents: 

Expedient classificat: els misteris de la gestió documental aplicat a SeTDIBA- online!! 
Preinscripcions del 29 d'abril [9] a 22 de maig [10]
La gestió del Dret d'accés a la informació pública als ens locals - online Preinscripcions del 29 d'abril 
[11] a 22 de maig [12]
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