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El servei d'atencio telefonic FEM-HO FACIL ha assolit les 1000 trucades realitzades des de la seva posada en
marxa.

A més, hem analitzat quina ha estat la valoracio global de les trucades i el resultat és espectacular: 5 punts sobre
5!

Aquestes dades objectives tan clares demostren que aquest canal de comunicacio funciona i és ben rebut per la
ciutadania. Aquest servei és un canal directe capa¢ de resoldre els dubtes de tramitacio i que resulta, per tant, un
canal de comunicacié que garanteix una bona atencié a les persones usuaries.

No dubteu en seguir promocionant aquest servei!

Aprofitem per agrair a tots els ens que promocioneu i feu I'lesfor¢ de derivar aquestes trucades cap a aquest servei
perque gracies a les 1000 trucades aguest canal s'esta consolidant com a peca clau de comunicacio per donar
suport a la ciutadania.

Seguim treballant per la millora continua i una atencié de qualitat!

Atentament,

Equip SeTDIBA.
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