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Què és “el meu espai”? 

“El meu espai” és el mòdul de carpeta ciutadana que ofereix l’AOC que
permet una visió integrada i senzilla dels tràmits i les gestions que ha
realitzat un ciutadà amb l’administració des d’un únic punt d'accés.

Punt d’accés general electrònic regulat a la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de
les administracions públiques.

La ciutadania pugui consultar les seves dades personals i
saber l’ús que en fan les administracions públiques,
d’acord al que regula el Reglament General de Protecció
de Dades.

Dona resposta a:



Avantatges d’el meu espai? 

• Comoditat d’accés des d’un únic punt
• Control de totes les seves gestions amb

l’administració
• Transparència amb les seves dades consultades per

l’administració
• Integració amb:

• Carpeta ciutadana de Generalitat de Catalunya
• Administració General de l’Estat (properament)
• Universitats
• Ens locals
• Serveis AOC

Les avantatges pel ciutadà:



Què es publica a: “el meu espai”? 

eTRAM eNOTUM

SeTDIBA Via Oberta



Què es publica a: Tràmits? 



Què es publica a: Notificacions? 



Què es publica a: Expedients? 



Quin són els passos per la integració 
de SeTDIBA i el meu espai?

1 Migració de les dades dels interessats dels expedients 

2 Integració gestor d’expedients SeTDIBA amb el meu espai

L’equip SeTDIBA sol·licita a l’AOC l’activació del servei el meu espai pels 
expedients

Migració de les dades no estructurades dels interessats dels expedients
perquè es guardin de forma estructurada a la base de dades

Modificació de la pestanya de DADES ADDICIONALS per eliminar la fitxa dels
interessats no estructurats



Com funciona la nova gestió 
d’interessats? 

Canvi de la fitxa d’interessats a interessats estructurats1

Procés de migració de les dades dels interessats no 
estructurats pels expedients existents.



Com funciona la nova gestió 
d’interessats? 

Com modificar els interessats d’un expedient2

Des de la informació addicional de l’expedient o l’edició de l’expedient



Com funciona la nova gestió 
d’interessats? 

Com cercar expedients per interessat3

Des de la cerca d’expedients a la pestanya Interessat



Com funciona la nova gestió 
d’interessats? 

Com visualitzar les dades d’interessat a la graella d’expedients4

Per visualitzar les dades dels
interessats a la graella dels
expedients cal personalitzar les
columnes i incloure el nou camp



Què hem de canviar a la gestió dels 
expedients? 

Evitar els expedients 
acumulatius amb 
múltiples interessats
Els interessats tindran accés al 
contingut de l’expedient

1 Revisar els títols dels 
expedients
• No dades personals
• No fer servir acrònims
• El títol reflecteixi el contingut
• Pensar en clau de ciutadà

2

Anonimitzar els continguts 
dels documents
• No es mostrin dades personals
• Fer referència al número de 

registre

3 Revisar el camp notes
El camp NOTES DESCRIPCIÓ és 
públic. Per les notes internes 
utilitzar el camp NOTES 
DESCRIPCIÓ EXTRA

4



Com consultar els documents a el meu espai

Actualment:

El ciutadà ha de demanar per 
instància genèrica accés a la 
documentació de l’expedient

Properament:

Disposarà a el meu espai de la 
documentació tant d’expedients 
com de les actuacions (2on semestre)



Calendari
Ens pilots:
24 29 de gener: 
Integració expedients SeTDIBA amb 
el meu espai per les 10 entitats pilots

Ens no pilots:
31 de gener i 1 febrer: 
Migració de les fitxes d’interessats  
dels expedients per les entitats que 
no tenen les dades natives

14 de febrer:
Integració expedients SeTDIBA amb 
el meu espai per la resta d’entitats



Referències

Integrar el gestor d’expedients SeTDIBA amb “el meu espai”
(https://setdiba.diba.cat/node/2524)

Nova gestió d’interessats
(https://setdiba.diba.cat/node/2523)

Servei el meu espai
(https://www.aoc.cat/serveis-aoc/el-meu-espai/)

https://setdiba.diba.cat/node/2524
https://setdiba.diba.cat/node/2523
https://www.aoc.cat/serveis-aoc/el-meu-espai/


Precs i preguntes

setdiba@diba.cat

Montse Fernandez - fernandezdmn@diba.cat


