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Millorem l'experiència dels ciutadans en la tramitació electrònica

En el marc del treball de la Xarxa de Suport al Govern Digital de la província de Barcelona [1] (en endavant en
endavant XSGD), posem en marxa una campanya per tal de millorar i actualitzar part de la informació continguda
a la Seu Electrònica dels ens locals SeTDIBA.

La campanya Millorem l'experiència dels ciutadans en la tramitació electrònica, coordinada des del Gabinet
d’Innovació, Integritat i Transformació Local de la Diputació de Barcelona, persegueix els següents objectius:

Millorar la difusió del servei “T’ajudem a fer el tràmit. Fem-ho fàcil”
Assegurar la correcta prestació del Servei de Verificació de Documents de l’ens local
Fer difusió dels canals de tramitació electrònica vinculats a l’ens local
Explicar els beneficis de l’administració electrònica mitjançant criteris de comunicació clara
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Els consells comarcals que formen part de la Xarxa de Suport al Govern Digital [1] (Alt Penedès, Anoia, Bages,
Baix Llobregat, Berguedà, Maresme, Moianès, Osona i Vallès Oriental) us poden prestar suport en aquesta
actuació. Per tal que us puguin ajudar, tant sols necessiteu crear de forma provisional un usuari editor de la seu
electrònica per al vostre referent de la XSGD.

Si esteu interessats en la prestació d’aquest servei, contacteu amb nosaltres [2] i us facilitarem les dades de la
persona que heu de donar d’alta i un petit manual (també disponible al peu d'aquesta pàgina) que us guiarà pas a
pas respecte com cal crear aquest usuari a EACAT (en cinc minuts el tindreu creat).

Si preferiu fer els ajustaments vosaltres mateixos, al pèu d'aquesta mateixa pàgina trobareu diversos manuals que
us ajudaran en aquesta tasca.

Us passem cinc enllaços a pagines prototip per tal que veieu com quedarà la vostra seu després de la prestació
del servei:

Portada: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/seu-electronica [3]
T’ajudem a fer el tràmit. Fem-ho
fàcil: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/t-ajudem-a-
fer-el-tramit.-fem-ho-facil-228 [4]
Verificació de documents: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/serveis/verificacio-de-documents-227 [5]
Descobreix l’administració
electrònica:
https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/descobreix-l-
administracio-electronica-187 [6]
Tramitació electrònica: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/tramits/tramitacio-electronica-229 [7]

Recordeu que els consells comarcals que formen part de la Xarxa de Suport al Govern Digital us poden prestar
suport en aquesta actuació (Alt Penedès, Anoia, Bages, Berguedà, Maresme, Moianès, Osona i Vallès Oriental). 
Contacteu amb nosaltres [2] i activarem el servei amb els vostres respectius referents de Consell.
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