Diputacid
Barcelona Publicat a Serveis de Transformacié Digital (https://setdiba.diba.cat)

Perque, de vegades, fallen les notificacions?

5.775 notificacions electroniques (e-NOTUM)

80'35% acceptades 0 enviades
12'80% rebutjades o sense acces

&'85% erronies

Perque fallen?

[1]Hem analitzat les
notificacions electroniques enviades durant tot el 2019, i en concret, hem analitzat perque en el 6'85% dels casos
donen error en I'enviament.

El 80% d'aquests errors es poden preveure i reduir tenint present els segiients 4 principis.

1. Les notificacions a altres administracions publiques i a totes les entitats del sector public no s'envien per e-
NOTUM. Si es tracta d'administracions catalanes, s'han d'enviar per EACAT. Si es tracta d'administracions de
la resta de I'estat espanyol, I'enviament s'ha de fer a través del SIR. Podeu ampliar la noticia a la

noticia Notificacions electroniques: per EACAT o per e-NOTUM? http://setdiba.diba.cat/node/85 [2]

2. El pes maxim dels adjunts d'e-NOTUM és d'1MB per fitxer, amb un maxim de 4 adjunts (més el rebut que
genera).

3. Comproveu que les dades del destinatari siguin correctes (mail i CIF). En un 11% dels casos aquestes
dades son incorrectes.

4. Reduiu el nom dels fitxers. e-NOTUM permet una extensié maxim de 100 caracter en el nom del fitxer.
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