Diputacio
Barcelona Publicat a Serveis de Transformacio Digital (https://setdiba.diba.cat)

Eines AOC i integracions

REPAESEMNTA E-NOTUM &-TRAM

@ =FACT .
il

En aquest apartat
trobareu resposta a les gliestions relacionades amb les ingracions amb e-TRAM, e-NOTUM, e-FACT i EACAT.

Part d'aquestes preguntes més frequents fan referéncia a funcions a les que podeu accedir des d'ACCEDE i des
de FIRMADOC.
Categories: Preguntes més freqients

Com puc configurar els tramits d'e-TRAM per a identificar el
ciutada de forma fefaent?

D'acord amb l'article 9 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques les administracions publiques estan obligades a verificar la identitat dels interessats en el procediment
administratiu. Els interessats es poden identificar electronicament davant les administracions publiques, a través
de sistemes basats en certificats electronics o qualsevol altre sistema que les administracions considerin valid en
els termes i les condicions que s'estableixin, sempre que tinguin un registre previ com a usuari que permeti
garantir-ne la identitat. Aquest seria el cas de I'"dCAT Mobil.

Recomanem que els tramits d'e-TRAM estiguin configurats de forma que requereixin al ciutada la seva identificacio
fidedigna.

Si els vostres tramits d'e-TRAM publicats a la vostra seu no estan utilitzant un sistema d'identificacié dels previstos

per la normativa, us recomanem modifiqueu aquest aspecte.

Com modificar el sistema d'identificaci6é requerit a e-TRAM?

Trobareu el tramit per sol-licitar el servei, a EACAT Tramits > prestador Consorci AOC, Servei CAOC — Sol-licitud
de serveis > Tramit “Sol-licitud d’alta i modificacié dels serveis de 'AOC”:
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Inici = Tramits > Catdleg > ADC - Sol lickud de sermsis

Sol-licitud d'alta | modificacié dels serveis de 'AOC

En ressum

Saol icited dalta | modécacsd dels senveis de TADC

[AQC
Veure documentacio

Descripcid
A través daquest tramit podeu sol licitar Falta o modificacié dels sereis del Consorci ADC, a excepcid dels seneis de Via Dberta gue disposen dels seus propes formulans especilics

Trobareu infermiacid sobire bes dierents solucons dadmmisizacit electrdmea que ofereix o Consana ADC al seu wet

Com &5 fa
Cal que realizou ols passos segients
Accedn ol formulan bol preman I'Jiﬂiil"tglﬂ i dl‘lclﬂmu wOi-8l #n & voulre orchnador S5 no veslu Bquest botd consulteu als rols o als termenis de P’llll'ﬂlcd

Empleneu-lo. valdou-io | sgneuv-lo dglalment

Per tant, haureu d’emplenar el document PDF de Sol-licitud d’alta i modificacié dels serveis de 'AOC (1) i
el Formulari de configuracié corresponent al vostre cas concret (2, com a adjunt en la peticio):

Formulari de configuracio del servei e-TRAM [1]

Annex: descripcié esquematica de les parametritzacions possibles d’usuaris per I'e-TRAM [2]

En el formulari de configuracio caldra que modifiqueu explicitament la taula 3, que fa referéncia als tipus
d'identificacié que requerira cada tramit. Us recomanem que marqueu les opcions idCAT-Mobil, Cl@ve i Certificat

digitals qualificats.
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Taula 3: Parametritzacio dels tramits

(NOTA: cal indicar en cada tramit si es tracta d'una alta, baixa o modificacic del mateix)

o
Gestio Requeriment d'autenticacio i signatura electronica
tramits del ciutada per tramit
(Alta, baixa o
modificacio) Temps de Sense idCAT- Cigve’ Cenrtificat
resposta | autenticacio | Mobil digitals
Codi Nom tramit (90 dims si 1 qualificats
no indiqueu
res)
A B M
101 Insténcis genéncs % x x
102 Cits amb camec elecle o técnic municipal X x x x
10.07 Solicitud d'sccésa la informacsd piablica | x | x x
103 Quetces, suggenmentsi proposies X x x x
104 Danuncis per distribucid de publcitst dewcts x x x
108 Blstia d'Akaidia x x x x
Canvi de domecih 8l padrs muncpal | 1
201 dhabitsnts x x x
202 Alts sl Padrd Municips! dhabitants x x x
Alls peromissd 8l Fadro Municpsl
203 dhabitanis x x x
Modificacss de dades al padro muncipal
204 | ymebitants & " g
205 Valani d'empadronament actual = x x
206 Violant d'empadronament histdnic | x | x x
207 Violant de convivencia sctual x x x
208 Violant de convivincis histdncs x x x
209 Copes compulsades de documents x x x
municipals

Es important que tingueu en compte:

Que per poder descarregar el formulari d’alta, cal que el gestor d’'usuaris d’EACAT us hagi assignat
permisos del “servei CAOC — Sol-licitud de Serveis”.

Que, un cop emplenat i validat el formulari, caldra signar-ho electronicament i enviar-ho a través del boto
“Envia” del propi formulari 0 a través d’EACAT Tramits > Finestreta de Registre.

Categories: Preguntes més freqlients
Etiquetes: certificat

Etiquetes: e-tram

Etiquetes: identificacio

Etiquetes: idCAT Mobil
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Com es publica des del gestor d'expedients a e-TAULER?

La publicacio a e-TAULER és un permis assignat als usuaris amb perfil ADMINISTRADOR i a tots els usuaris amb
perfil TRAMITADOR que I'entitat ha demanat, a través del servei de suport, que tinguin aquest perfil.

Per poder publicar un anunci a e-TAULER cal que el document estigui aprovat. En cas que es vulguin publicar en
el mateix anunci un document principal i annexos, cal que la vinculacié entre els documents estigui feta abans
d’iniciar la seva publicacio.

Per publicar un anunci seguiu els segtients passos:

1. Seleccioneu el document i trieu I'opcié PUBLICACIONS/PUBLICAR DOCUMENT del menu
OPERACIONS

Operacions = Configuracio General  Ajuda

Registre A E/S

»
Publicar document
Processos Consultar informacio publicada

FODETCA——ROTUVar—epUnar—serdt | Generar | Amolar || Cancel-lar re

1. Trieu com a secci6 e-TAULER
2. Al camp nom a mostrar, indiqueu el titol que ha de constar a I'anunci. Si no el modifiqueu, I'anunci tindra
com a titol el nom del document que es publica.
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Publicacié de documents al portal del diutada

Document a publicar INF_COMPLIMENT ART. 118.3 LCSP_14062019

Opcions de publicacd

Seccid:

Seccid

Nom a mostrar: #F_COMPLIMENT ART, 118.3 LCSP_14062019
Expedient

[ ] Publicar document vinculat expedient
Es publicara dins de Nexpedient seglent

Annexos a publicar

[] Publicar tots als annexos
Mom Tipus de document Estat

Publicacid en secoions privades

Pel tercer amb NIF/CIF;

[ ] Caducitat del document: retirar en transcdmer & temps indicat

L

1. Marqueu els annexos a publicar, i els dies de caducitat del document i premeu el boté PUBLICAR.
2. Podeu comprovar que 'estat de publicacié des de I'opci6 PUBLICACIONS/CONSULTAR INFORMACIO
PUBLICADA del meni PUBLICACIONS.

Gabinet d'Innovacio, Integracié i Transformacio6 Digital Local. Recinte Mundet - Pavell6 Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 5 of 28



Diputacid

Barcelona Publicat a Serveis de Transformacié Digital (https://setdiba.diba.cat)

Operacions

Registre d'E/S

Processos

Configuracio General

Ajuda

]

Publicar document

Els estats de publicacioé que poden apareixer al llistat son:

Generar Ampliar Cancel-lar rel

Pendent d’enviament: aquest estat apareix des de que es dona 'ordre de publicar fins que el listener ho publica a

e-TAULER.

Publicat: ens indica que efectivament esta publicat i disponible a e-TAULER.

Retirat: aquest estat apareix de forma automatica quan es retira el document per haver esgotat la data de

caducitat. També es poden retirar manualment.

Des d’aquesta pantalla podeu retirar el document, ampliar el seu termini de publicacid, descarregar I'evidéncia de

publicacié o destacar-lo.

Lt of empedieents. § documents publicats

Secoon de pubiicacon
Saio
E|ALLER 185 I 08 LESFESE
T ETALLER 1004_117_2018_teat
"] ETALLER TEPR_1_2018_CEMS DEL
ETALLER THE_X)_horvl_ARREMS
"] ETALLER FI_Y)_IE_ARREMJS
1 ETALLER FHE_X)_Move_ARREMJ
") ETALLER I388_X3_20vE_ARREMJ
ETALLER 1004_128. 2019 _|LLswad
7| ETALLER 1295_30_J0F_FROWA A
"] ETALLER 1295 N0_20ES_PRIOVA A
| ETALLER 1298_25_30¥_CRCLIT
" ETALLER 1055 _1232_201%_SESSIO
"] ETALLER 185007 _Meh BESTRE
1 ETALLER 1658_pT_Nre_BESTRE
ETALLER 1004_111_2018_TEST M
ETALLER 1004 _113_2018_TEST M
Helum =

Evidéncia de publicacio

= Wam
Deearament

PRSI  Fa Ji
DEC_decrel_030r12015
ACTA_INSPEC_PROV

ACORD_CO0_ESCAN
ACTA_PLE_CREACID

DEC_PRCVA DECRET
BALANG_COMPULSA

ACTA_CGO Prusta 2_
ACORD_FLE_PROWVA

ALE_EMPRESA 1_180
ACTA_CONFIGURAC

ACTA_PROVAMETAD

INF_COMPLIMENT AR
AIST_THNETS DESP

AVAL elagler principal
AT et liner s

I vsusitra docament D Exportar -

ez

Frats sy

[T ST
DEC,_decrel_i0012019
ACTA_INSPEC_PROV
ACORD_CO0_FSCA

BALANG_COMPULSA
ACTA_COO_Prusta 2
ACORD_PLE_PROVA

ACTA_COMFIGLURALC
Prosia i L Magda pob

Irdgtrres bescrem, por 4 1

AAL_slaer priscpa

o Deslaca publicacdtn

el L]
it o v O catmal Dt % rebrista
L B WAL 1 1
aoLgE 11N 18012019 10 11 RO 111X
01010 W58 4T BROLT0NS 1104
VAT 1258 IDOTR010 1254

NETOH 1258 1NN 26

TUETE0TS 1258 102010 1250

1T 12 58 120T2019 12 58

1UETE0S 1357

TUDT0E 13T 12072018 437

TUOF209S 13T 12072019 1427

TUOT0TS 14238 12072019 1433

TET0E W0X. . 70N EE

WHOTR00 T 200 ZROTIRYS T 2400

IHOTR010 T 208  ZAOTNTS T 2400

122008 21 M 282018 TR 2008 008
12N 21 ZNIN20 21 HOrIH2000 08 a2

) Aampor plac ubdsCaosn

St puicist
LT
Resnds
Ciic i lak

(preland o e

[Pl of ey

[pmredend of e

ipenend o ey

pendent o e

(perecend o v

ipendent o s

el of e

el of et

iperient o ey

iperudend o s
Flemaa
Rt adg

D'altra banda, i un cop s'hagi fet efectiva la publicacid, podrem comprovar la publicacié del o dels documents

trobant el justificant/evidéncia de publicacio6 dins de I'expedient. En informacié addiconal podrem trobar una mica
més d'informacié sobre el document publicat al e-tauler.
Categories: Preguntes més freqlients

Que haig de fer amb les entrades SIR?

L
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El SIR és el sistema d’intercanvi de registres amb administracions publiques no catalanes i té per objecte el
registre de les comunicacions telematiques que tenen origen o destinacio en administracions publiques no
catalanes. A través d'aquest servei es pot enviar i acceptar o rebutjar els registres rebuts d'altres administracions
publiques de fora de Catalunya.

Per poder accedir a aquest servei, no cal que feu cap tramit d’alta, només cal estar adherit a EACAT i haver estat
notificat per part del Consorci AOC que ja s’ha activat el servei. Un cop es faci efectiva, el Consorci AOC la
comunicara als ens a través d’EACAT i podran fer Us del servei

Per poder accedir al servei cal:
¢ Accedir a la plataforma EACAT, identificant-nos amb el NIF i la contrasenya o amb certificat digital (per

exemple la T-CAT o T-CAT P) a eacat.cat [3].
¢ Accedir a I'apartat APLICACIONS del menu superior.

E&GAT == IHICT A OBERTA TRAMITS REGISTRE AFLCACIONS CONFGURACK

Accedir a I'aplicacio SIR - Sistema de Intercambio Registral:

AT G L= VA DPEETE TIRAENTY ST R AN T .

RSB aTET | FiR

B-TALLERDY Tiry e

Per veure els enviaments que ens hagin fet, accedim a l'aplicaci6 i per defecte ja se'ns mostren els tramits rebuts,
en els diversos estats en els que pot estar (Pendents de confirmar, Acceptats, Rebutjats o Reenviats).

Qué podem fer amb aquestes trameses rebudes?

Per facilitar-nos la cerca dels assentaments podem utilitzar el filtre d'assentaments, per unitat d’origen, interessat,
data de registre, tipus d’assentament, entre d'altres.

Cal entrar diariament a aquesta safata per consultar si el nostre ens té peticions en estat Pendent. Quan accedim
a qualsevol de les trameses en estat Pendent, prement damunt de la tramesa en qiiestio, les diverses opcions que
el protocol de connexié amb aquest sistema ens ofereix son les segiients:
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| & Confirma registre & Rebutjs registre " Reenvia registre |

TEST APUNTES

MOm. registre: REGAGEZ 1200000024590

Hora registre: 050352021 12221

L Pt

ldentsiscadar iIntercana SIR: Q0002721 _21_0000I96E

Documentacks adunta digitalitzada

Confirma registre: Si s’accepta I'assentament, es fa un assentament d’entrada al vostre registre i el
corresponent missatge d'acceptacié amb el nimero de registre d’entrada de I'ens de destinacid. Cal estar segur
gue som I'ens destinatari abans de fer I'acceptaci6. Per acceptar una tramesa nomeés cal prémer sobre

el bot6 ACCEPTAR

Rebutja registre: Si es rebutja I'assentament, NO es fa entrada al registre, i s’envia I'estat d’aquest
assentament/document —com a rebutjat- cap a I'ens origen, perque faci la gesti6 amb l'interessat que
correspongui. Cal indicar un motiu de rebuig (en castella). Només podem rebutjar les trameses pels motius
seguents:

e Que sigui il-legible.

¢ Que el meu ens no sigui el destinatari i I'ens de destinaci6 correcte no estigui donat d’'alta al SIR.

¢ Que no tinguem coneixement de qui hauria de ser I'ens de destinacié. Per rebutjar una tramesa només cal
clicar sobre el bot6 REBUTJAR i afegir un motiu de rebuig.

Reenvia registre: Aquesta és I'opci6é que hem d'utilitzar sempre que I'enviament no sigui pel nostre ens. Si

es reenvia I'assentament, NO es fa entrada al registre, i s’envia la tramesa cap a un nou ens de destinacid, que
caldra que estigui donat d'alta al SIR perque pugui ser receptor. S’ha d’'indicar un motiu de reenviament (en
castella quan ho reenviem a una administracié no catalana). Per reenviar una tramesa només cal clicar sobre el
bot6 REENVIA REGISTRE:

Per a més informacié podeu accedir al segiient enlla¢ del Manual SIR 2.0 de I'AOC:
https://www.aoc.cat/knowledge-base/manual-sir-2-0-sistema-dinterconnexio-de-
registres/idservei/eacat/#accordionpanel-2 [4]

Categories: Preguntes més freqlients

Etiquetes: #SIR

Perque, de vegades, fallen les notificacions?
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5.775 notificacions electroniques (e-NOTUM)

80'35% acceptades o enviades
“ 12'80% rebutjades o sense acces

6'85% erronies

p Perque fallen?

[5]Hem analitzat les
notificacions electroniques enviades durant tot el 2019, i en concret, hem analitzat perqué en el 6'85% dels casos
donen error en I'enviament.

El 80% d'aquests errors es poden preveure i reduir tenint present els seguents 4 principis.

1. Les notificacions a altres administracions publiques i a totes les entitats del sector public no s'envien per e-
NOTUM. Si es tracta d'administracions catalanes, s'han d'enviar per EACAT. Si es tracta d'administracions de
la resta de l'estat espanyol, I'enviament s'ha de fer a través del SIR. Podeu ampliar la noticia a la

noticia Notificacions electroniques: per EACAT o per e-NOTUM? http://setdiba.diba.cat/node/85 [6]

2. El pes maxim dels adjunts d'e-NOTUM és d'1MB per fitxer, amb un maxim de 4 adjunts (més el rebut que
genera).

3. Comproveu que les dades del destinatari siguin correctes (mail i CIF). En un 11% dels casos aquestes
dades son incorrectes.

4. Reduiu el nom dels fitxers. e-NOTUM permet una extensié maxim de 100 caracter en el nom del fitxer.

Categories: Preguntes més freqlients
Etiquetes: e-NOTUM

Etiquetes: notificacions

Etiquetes: errors
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Com puc veure |'estat de les notificacions i comunicacions
enviades a e-NOTUM?

€-NOTU

NOTIFICACIONS ELECT

. Quan una natificacié o
comunicacio no s'ha pogut comunicar a e-NOTUM, I'administrador de I'ens rep un correu electronic en el que
s'informa d'aquesta incidéncia.

Independentment d'aquest avis per correu electronic, podeu fer seguiment de I'estat de les notificacions des
d'ACCEDE.

En el manual adjunt, teniu les instruccions per poder consultar I'estat de les notificacions i comunicacions enviades
tant a e-NOTUM com a EACAT.

Categories: Preguntes més freqlients

Etiquetes: AOC

Etiquetes: EACAT

Etiquetes: e-NOTUM

Etiquetes: notificacions

Etiquetes: comunicacions

Etiquetes: integracions

Etiquetes: MUX

Adjunt Mida
MAN_ACCEDE COMPROVAR ESTAT 622.91 KB
NOTIFICACIONS_27022019.pdf [7]

Perque apareixen a EACAT anotacions amb numeracio diferent a
la numeracio del registre SeTDIBA de I'entitat?

Taula de continguts

e 1. Perqué d'aquest comportament?

e 2. Aquest comportament és adequat?

¢ 3. Que cal fer?

e 4. Com es poden identificar les anotacions del EACAT i registre SeTDIBA?
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e 5. Aixd sempre sera aixi?

En les darreres setmanes hem detectat que apareixen de forma aleatoria anotacions a EACAT, que es salten la
numeracio correlativa del registre SeTDIBA.

1. Perqué d'aquest comportament?

El servei MUX de I'AOC i el registre general SeTDIBA de I'entitat, de vegades, no poden establir comunicaci6 per
motius tecnics, com per exemple: lentitud a les linies de comunicacié o bé els serveis no estan operatius.

Per poder registrar amb normalitat, en aquest cas, EACAT assigna el nimero de registre auxiliar a I'anotacié que
no es pot descarregar al registre general SeTDIBA de l'entitat. Quan es restableix al comunicacio, el registre
general SeTDIBA de l'entitat inicia el procés de descarrega de I'assentament. Les anotacions al registre auxiliar
EACAT, doncs, apareixen sempre més tard al registre SeTDIBA.

2. Aquest comportament és adequat?

La creacio del registre auxiliar EACAT esta prevista justament per a aquells casos en que no és possible registrar
contra el registre de la propia entitat. El registre d'/EACAT esta regulat com a registre auxiliar del registre de
I'entitat. Aquest comportament, doncs, s'adequa a la normativa.

3. Que cal fer?

No cal fer cap tipus d'actuacio. No cal que torneu a donar d'alta les anotacions a SeTDIBA, perque la informacio de
I'anotaci6 arribara de forma automatica.

4. Com es poden identificar les anotacions del EACAT i registre SeTDIBA?

A l'anotacio del registre general de SeTDIBA, al la pestanya "Desti: una altra administraci¢”, al camp "Nombre"
apareix el numero del registre auxiliar que ha utilitzat EACAT per fer I'assentament. Veure la imatge d'exemple.
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2 AYTOS: @ccede - Internet Explorer - O *

Dades de |'anotacio

Dades d"Origen en IAnotacié d Entrada

—l
L'_FI =eneizz)

5. Aix0 sempre sera aixi?

S'esta realitzant un desenvolupament per millorar el rendiment de les integracions i reduir el nombre de casos en
gué s'anota al registre auxiliar EACAT.

Categories: Preguntes més freqiients

S'elimina la documentacio de les ofertes presentades a la PSCP ?

Efectivament, la documentacio presentada pels licitadors en la Plataforma de Serveis de Contractacié s'esborra de
forma periddica perque estan dissenyades per a la tramesa i recepcio d'ofertes electroniques, perd no
constitueixen un diposit de la documentacio que les composen. Per tant, aquesta documentacié ha de ser
descarregada i guardada pels organs de contractacid, als seus gestors d’expedients.

Durant els anys 2019 i 2020, des del des del Departament de la Vicepresidéncia, Economia i Hisenda s’han portat
a terme, de manera periodica, procesos d’eliminacio de les ofertes electroniques presentades a les dues eines
integrades amb la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica (Presentacié Telematica i Sobre Digital).

A partir d'abril de 2021, s’habilita I'esborrat de la documentacié que composa les ofertes de forma automatitzada i
periddica, una vegada transcorreguts dos mesos des del perfeccionament del contracte. Es a dir aquelles que faci
dos mesos, com a minim, que han publicat:

Gabinet d'Innovacid, Integracié i Transformacié Digital Local. Recinte Mundet - Pavell6 Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 12 of 28



i Diputacio
E Barcelona Publicat a Serveis de Transformacio Digital (https://setdiba.diba.cat)

¢ Formalitzacio.
¢ Adjudicacié amb la marca “Finalitzar I'expedient” en les dades basiques.
¢ Adjudicacié com a deserta.

Aixi, s’esborraran d'aquests expedients a PSCP, tots els documents que composen les ofertes, els documents
enviats en els requeriments de documentacio i els fitxers que genera I'eina (com resums i justificants).

Es per aquesta rad que és important que un cop s'ha obert el sobre digital, descarregueu la documentacio, la
vinculeu amb I'anotacié que teniu en el registre pendent de diligenciar i la gestioneu per a incorporar-la a
I'expedient administratiu.

Categories: Preguntes més freqlients

Etiquetes: #formacio; contractes; contractacid; PSCP; sobre electronic

Com guardar els justificants del registre telematics de sortida a
EACAT al gestor d'expedients

g Canpeta desti - Inberraet Explarer = B ﬂ

Lt b una carpeila davli o awcriviu ol nom par @ o ikea

Carpata:  Fuapsti oo seitida par EACAT| X =

Crean Carntlar
Els documents enviats directament per EACAT
queden emmagatzemats al gestor documental. Es important guardar I'evidéncia de I'enviament per EACAT en
I'expedient administratiu.

Aquestes instruccions us seran d'utilitat mentre no estigui operativa la integraci6 amb EACAT des del gestor
d'expedients o0 bé, sempre que sigui necessari fer un enviament per EACAT utilitzant un formulari diferent a la
instancia genérica.

Per poder guardar el rebut del registre de sortida per EACAT amb el document vinculat en un expedient existent,
cal que creeu una carpeta de cerca que us permeti identificar aquests documents del registre de sortida sense
expedient i vincular-los directament amb I'expedient administratiu al que pertanyen.

Cal que seguiu els passos del manual annex a aquesta Pregunta més freqient.

2.

Categories: Preguntes més freqients

Etiquetes: Registre

Etiquetes: EACAT

Adjunt Mida
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man_crear_carpeta de_consulta_de les_sortides_a_eac1.66 MB
at.pdf [8]

Perque apareixen anul-lacions automatiques al registre general
SeTDIBA

Taula de continguts

¢ 1. Perque apareixen aquestes anotacions anul-lades?
e 2. Com s'esta solucionant?

¢ 3. Quines conseqliéncies té aquest comportament?

e 4, Com actuar?

1. Perqué apareixen aquestes anotacions anul-lades?

El procés de carrega d'anotacions telematiques a SeTDIBA té dos moments. En un primer moment es
descarreguen les dades de I'anotacio; en un segon moment, es descarreguen els documents a partir d'un
identificador intern.

En el moment de la descarrega de la documentacié d’una anotacio, si per qualsevol incidencia l'identificador
intern del MUX ha canviat, es produeix un error d’equivaléncia entre els identificadors del MUX i de SeTDIBA.
Com a consequiéncia no es pot descarregar la documentacié de I'anotacié. De forma automatica, tot el procés
s'inicia de nou per aquesta anotacié (descarrega de dades de I'anotacié primer i descarrega de la
documentacié de nou).

En aquest cas, es tracta d'errors que es produeixen en la capa d'integracié del Consorci AOC. Es tracta
d'incidéncies identificades que estan en previsio de resolucio.

2. Com s'esta solucionant?

El registre general de SeTDIBA, al rebre el missatge de I'error del MUX conforme no pot fer la correspondéncia de
les numeracions d'anotacions, anul-la I'assentament creat inicialment. Al camp "Observacions" de I'anotacio de
SeTDIBA apareix el missatge "Anotacién MUX no valida", tal com mostra la imatge.
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Seleccio d anotacions E/S

Criteris de Seleccié Relacié d” Anotacions Generacié d” Informes

= | Tipus | Data/Hora | Mameros | 1. |Ir|l:nlrn=i==l: | Extracte
1 BT | 24/01/2020 12:54 | 139 1 I | TRAMESA DE DOCUMENTACLG
£ >
Resultats 1 a 1 de 1. Total 1 pagina.

Oficina REGISTRE GEMERAL | Extracte TRAMESA DE DOCUMENTACIO
Al-legacions ‘

Observacions  aAngtacidn MUX no vélida
Usuari | Estat
Diligéncia ‘ (0AC DAC Oficina d” atencid al Andvada

Signatura  7]9RyKPangZ)IWVfvcgCtow2

L?{ Veure Anotacid Veure Relacionades [ EIETERNITE TS
e e e 2 e T PN S

3. Quines conseqiiencies té aguest comportament?

Algunes anotacions telematiques tenen 2 antoacions al registre general de SeTDIBA de I'entitat:

¢ 1 anotacié anul-lada corresponent al motiu de I'error.
¢ 1 anotacio correcta.

4. Com actuar?

Amb les anotacions anul-lades automaticament pel registre SeTDIBA no cal fer cap tipus d'actuacié. No s'han
de"des-anul-lar".

Categories: Preguntes més freqients
Etiquetes: incidénca MUX
Etiquetes: anotacions anul-lades

Com funciona la descarrega d'anotacions telematiques de I'AOC?

El MUX és el servei de I'AOC que permet la integracié dels assentaments realitzats per eTRAM i EACAT, tant
d'entrada com de sortida, amb I'eina de registre de SeTDIBA de la vostra entitat.

Com funciona la descarrega d'anotacions telematiques de I'AOC al registre de I'entitat?

1. El servei MUX envia en lot totes les anotacions telematiques d'una entitat al registre SeTDIBA.
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2. El registre SeTDIBA crea un assentament per cadascuna de les anotacions. L'AOC encara no facilita la

documentacio adjunta.

3. El registre SeTDIBA retorna el nimero d'assentament creat corrresponent a l'anotacié enviada pel MUX.

D'aguesta manera hi ha una correspondéncia entre ambdues anotacions.

4. De forma asincrona, el registre SeTDIBA es connecta al MUX per descarregar-se la documentacié existent

per les anotacions creades anteriorment.
5. L'usuari ja pot diligenciar i tramitar les anotacions.

Graficament:

Servei MUX o _ Registre entitatF

e

AOC : o eRT IR *

# aocY = # seTDIBA X o # seTDiBA X
HaocY+1 = #HseTDBAX +1 = #seTDBAX + 1
HaocY+i = HseToiBaX +i H#seTDIBA X +
< -
e # seTDIBA X e
o Enviament anotacions. T* HsetoiBAX + 1 ——_}*
#seToiBA X +1 )
o Creacid assentaments SeTDIBA. \3#

e Correspondéncia anotacions SeTDIBA | AQC.

o Descarrega documentacio.

Tramitacio anotacions.

Quines incidéncies es poden produir a la descarrega d'anotacions telematiques?

e Anul-lacié automatica d'anotacions al registre general SeTDIBA de I'entitat? [9]

ii: it.

¢ Anotacions a EACAT amb la numeracié del registre auxiliar en comptes de la numeracié del registre

general SeTDIBA de ['entitat [10].

Categories: Preguntes més freqiients

Com creo la pagina per ala validacio del codi segur de verificacio

a la meva seu electronica?
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SAEL] = e elocironios

La ciutadania i altres administracions han de
poder verificar l'autenticitat dels documents emesos per I'administracié a través de la seu electronica.

En el manual adjunt a aquesta noticia trobareu totes les instruccions necessaries per activar el servei de verificacio
de documents.

Rercordeu que la Diputacio de Barcelona té un conveni amb alguns consells comarcals per donar suport en
I'impuls de la gestio digital i el govern obert municipal. Quins consells comarcals estan adherits a la Xarxa de
Suport al Govern Digital? Us els llistem tot seguit:

e Consell Comarcal Alt Penedés

¢ Consell Comarcal Anoia

¢ Consell Comarcal Bages

e Consell Comarcal del Baix Llobregat
¢ Consell Comarcal Bergueda

e Consell Comarcal Maresme

¢ Consell Comarcal Moianés

e Consell Comarcal Osona

¢ Consell Comarcal Vallés Oriental

Per tal que els Consells Comarcals us puguin ajudar, tant sols necessiteu crear de forma provisional un usuari
editor de la seu electronica per al vostre referent de la XSGD.

Si esteu interessats en la prestacié d’aquest servei, contacteu amb nosaltres i us facilitarem les dades de la
persona que heu de donar d'alta i un petit manual (també disponible al peu d'aquesta pagina) que us guiara pas a
pas respecte com cal crear aquest usuari a EACAT (en cinc minuts el tindreu creat).

Categories: Requisits previs

Categories: #EmQuedoACasa

Etiguetes: seu electronica

Etiquetes: csv

Etiquetes: verificacié de documents

Etiquetes: codi segur de verificacio

Adjunt Mida

1 _man_creacio_usuaris_consells_comarcals_a seu_aoc 1.48 MB
_20022025.docx [11]
3_man_creacio_verificacio_documents_28022025.docx 1.32 MB
[12]
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Millorem I'experiéncia dels ciutadans en la tramitacio electronica

T'ajudem a fer el tramit. Fem-ho facil

8= FEM-HO FACIL Lseme W O

Fermehic Facil &5 un perss qus Cajuds de mansr perzonaltoade 8 S rimits slesctronics sk sl tey sjurtamenT: o sdminigtrecid
A Drarwiles o BOUAEST Sl T SUIPHOT [PORS: sk Suiltnis | nabnt anesnCho pirsona FITaida i portar @ TR tramits digitals com ars
Hidmmtifcane | upraturs diprtabl preasntar quabeeesl sediztud @ tricoe ginberet o e a neffsacians slesirs o

%l =iz una ampreTs o enHtat aquUEst IEnss o permetra cuperar les dificulats becriques per preserner Tectures slectroniques, pert

N @ O subseancio, O reaifzar guaiseadl st solicined pel Canel seomonic

Com et podemn atendre?

Fis 18 Dira OOt Trucaen 3l 935 55 B B Disponinda o S S a las 15h. 55 @0 una DEFSDNe amb Sscaps
s rucads | § mudarsm Sgosst belEfon 5 el cont habSuel S uns buceds lozal o ne i cap fanfecsss addoen

A peors Par Ba DRl COnSUlE cambd pe WinacsAnp al +34 722 42 53 63, Bl sree el disponinda o didluing
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Widsarler pratacis

En el marc del treball de la Xarxa de Suport al Govern Digital de la provincia de Barcelona [13] (en endavant en
endavant XSGD), posem en marxa una campanya per tal de millorar i actualitzar part de la informacié continguda
a la Seu Electronica dels ens locals SeTDIBA.

La campanya Millorem I'experiéncia dels ciutadans en la tramitacio electronica, coordinada des del Gabinet
d’Innovacio, Integritat i Transformacio Local de la Diputacié de Barcelona, persegueix els seglients objectius:

Millorar la difusié del servei “T’ajudem a fer el tramit. Fem-ho facil”

e Assegurar la correcta prestacio del Servei de Verificacio de Documents de I'ens local

Fer difusio dels canals de tramitacio electronica vinculats a I'ens local

e Explicar els beneficis de I'administracié electronica mitjancant criteris de comunicacié clara

Els consells comarcals que formen part de la Xarxa de Suport al Govern Digital [13] (Alt Penedés, Anoia, Bages,
Baix Llobregat, Bergueda, Maresme, Moianés, Osona i Vallés Oriental) us poden prestar suport en aquesta
actuacio. Per tal que us puguin ajudar, tant sols necessiteu crear de forma provisional un usuari editor de la seu
electronica per al vostre referent de la XSGD.
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Si esteu interessats en la prestacio d’aquest servei, contacteu amb nosaltres [14] i us facilitarem les dades de la
persona que heu de donar d’alta i un petit manual (també disponible al peu d'aquesta pagina) que us guiara pas a

pas respecte com cal crear aquest usuari a EACAT (en cinc minuts el tindreu creat).

Si preferiu fer els ajustaments vosaltres mateixos, al péu d'aquesta mateixa pagina trobareu diversos manuals que

us ajudaran en aquesta tasca.

Us passem cinc enllacos a pagines prototip per tal que veieu com quedara la vostra seu després de la prestacié

del servei:

e Portada: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/seu-electronica [15]
e T'ajudem a fer el tramit. Fem-ho

facil: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/t-ajudem-a-

fer-el-tramit.-fem-ho-facil-228 [16]

¢ Verificacié de documents: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-

tramits/serveis/verificacio-de-documents-227 [17]
¢ Descobreix I'administracié
electronica:

https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-tramits/serveis/descobreix-I-

administracio-electronica-187 [18]
¢ Tramitaci6 electronica: https://pre.seu-e.cat/ca/web/veciana/govern-obert-i-transparencia/serveis-i-
tramits/tramits/tramitacio-electronica-229 [19]

Recordeu que els consells comarcals que formen part de la Xarxa de Suport al Govern Digital us poden prestar
suport en aquesta actuacio (Alt Penedés, Anoia, Bages, Bergueda, Maresme, Moianés, Osona i Valles Oriental).

Contacteu amb nosaltres [14] i activarem el servei amb els vostres respectius referents de Consell.
Categories: Manuals

Etiquetes: seu electronica

Etiquetes: fem-ho facil

Etiquetes: tramitacid electronica

Etiquetes: suport ciutadania

Etiquetes: pindola

Etiquetes: Pindola

Adjunt Mida
ajust_seue 2025.zip [20] 630.78 KB
1 _man_creacio_usuaris_consells_comarcals_a_seu_aoc 1.48 MB
_05032025.docx [21]
2_man_creacio_pagina_tajudem_tramit fem ho facil 05952.13 KB
032025.docx [22]

3_man_creacio_verificacio_documents 05032025.docx 1.32 MB
[23]

4 _man_creacio_pagina_tramitacio_electronica_0503202 1.45 MB
5.docx [24]
5_man_creacio_descobreix_adm_electronica_05032025.1.04 MB
docx [25]

6_man_edicio_de la portada de la seue 05032025.do 914.16 KB
CX [26]

Com fer els canvis del nou xip criptografic de les targetes T-CAT?

Programari Bit4id
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A partir del 13/abril/2023 'AOC aplicara el canvi del nou xip criptografic de les targetes T-
CAT que es generin noves, bé perque son de nova creacié o bé perqué es renoven. A finals de setembre
revocaran totes les targetes T-CAT generades amb data anterior a 13/abril/2023 que no han estat revocades
anteriorment.

El Safesign d’AOC, deixa de funcionar i perqué els lectors interpretin el nou xip criptografic de les targetes T-CAT
cal instal-lar als ordinadors el software Bit4id. Aquest nou programari sera necessari a partir del moment que
disposeu de les noves targetes T-CAT que es comencaran a distribuir el 13 d’abril d’aquest any.

Podeu descarregar I'aplicacié aqui: https://epscd.aoc.cat/suport/descarregues/bitdid/ [27] . O també el podeu
descarregar directament de la web de Bit4ld: https://cdn.bit4id.com/es/middleware.htm [28]

El manual el podeu trobar aqui: https://suport-tcat.aoc.cat/hc/ca/articles/9770027940765-Kit-Bit4id-Manual-d-usuari
[29]

La planificacio que té I'AOC respecte el canvi de les targetes T-CAT pel nou xip criptografic és:

e Abril:
o Comencen a emetre T-CAT amb el nou xip criptografic a partir 13 d'abril, per tant, a partir
d'aquesta data ja podeu demanar els nous certificats.
o D’abril a setembre sera el periode en el que es podran demanar els nous certificats per substituir
els del xip criptografic antic.
o Aixecament de la unicitat (es podra tenir 2 certificats a I'hora sense restriccions durant aquest
periode)
e Setembre
o Tercera setmana de setembre revocacié massiva de tots els certificats emesos amb nou xip
e Setembre en endavant
o Iniciar el retorn dels diners a tots els usuaris

Podeu trobar més informacié relacionada amb la TCAT a:
https://www.aoc.cat/blog/2023/canvis-programatri-i-millores-tecniques-ens-subscriptors-i-er-t-cat/ [30]
https://suport-tcat.aoc.cat/hc/ca [31]

Recordeu que qualsevol dubte o consulta la podeu dirigir a I'equip de suport SeTDIBA (suport.setdiba@diba.cat
[32]) o a I'equip de SeTDIBA (setdiba@diba.cat [33]).

Categories: Preguntes més freqiients
Etiquetes: bitdid; BIT4ID; TCAT,; T-CATP; targetes; certificat; xip; criptografic; configuracié; AOC; requisits técnics

Integracio SICALWIN amb SeTDIBA. Perqué no podem generar
documents comptables des del gestor d’expedients?

Totes aquestes tipologies corresponen a documents comptables que s'impulsen des de Sicalwin.:
CODI TIPOLOGIA Nom SeTDIBA

ACTA_ARQ ACTA D'ARQUEIG (TD99-051)
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AVAL_SCL AVAL DOCUMENT COMPTABLE (TD99-053)

DOC_COMP_A DOCUMENTACIO COMPTABLE (AUTORITZACIO) (TD99-055)
DOC_COMP_AD DOCUMENTACIO COMPTABLE (AD) (TD99-055)
DOC_COMP_D DOCUMENTACIO COMPTABLE (D) (TD99-056)
DOC_COMP_O DOCUMENTACIO COMPTABLE (O) (TD99-057)
DOC_COMP_RC DOCUMENTACIO COMPTABLE (RC) (TD99-063)
DOC_COMP_REL DOCUMENTACIO COMPTABLE relacions (TD99)

Ml MANAMENT INGRES (TD99-060)

MP MANAMENT PAGAMENT (TD99-059)

Es a SCW on es fa I'operacié comptable que genera el document que es guarda de manera automatica al gestor
d’'expedients. A I'hora de generar aquests documents comptables, podriem dir que la integracié va de SCW cap al
gestor d’expedients. A I'haver-hi la integracio, si introduim “manualment” un document d’aquest tipus al gestor,
SCW no detecta que existeix i, per tant, no segueix el “cicle” comptable.

Per exemple, imaginem que introduim manualment al gestor un document tipus DOC_COMP_AD, aquest no
informa a Sicalwin. Des del gestor d'expedients podria semblar que existeix un document DOC_COMP_AD, pero
des de SCW no existeix I'operacié comptable corresponent perque no I'ha generat el programa comptable. Aixo
provocaria “inconsisténcia” i inseguretat pels usuaris. Igualment per la resta de documents comptables.

Es per aix0, que aquest tipus de documents comptables que es generen a Sicalwin, segons I'operacié comptable,
no es poden inserir/generar directament al gestor d'expedients, pero si que ens els deixa consultar, perqué estan
al sistema creats.

Recordeu que, a partir que tingueu Sicalwin integrat amb el gestor d'expedients, quan realitzeu operacions de
despesa sera obligatori introduir el nimero de I'expedient administratiu. En el cas de les operacions d’'ingressos i
no pressupostaris sera opcional. En qualsevol dels casos si s’especifica el numero de I'expedient, I'operacid
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genera el document comptable i el guarda automaticament a I'expedient que s’hagi indicat.

Categories: Preguntes més freqlients
Etiquetes: sicalwin

Etiquetes: integracio SCW SeTDIBA
Etiquetes: gestid comptable
Etiquetes: comptabilitat

Etiquetes: despesa

Etiquetes: integracid

Etiquetes: SCW

Etiquetes: integrar

Pindola: Ets personal electe i has rebut una notificacié electronica
de convocatoria de sessio d'organ col-legiat?

Els ens que estan utilitzant el modul Secretaria envien les convocatories d'organ col-legait a través de notificacions
electroniques.

Si ets personal electe que has rebut un correu electronic d'avis de notificacid electronica t'interessara aquesta
pindola que trobaras adjunta a aquest article on t'ensenyarem pas a pas a:

1. Obrir la e-notificacid.
2. Acceptar la e-natificacio per descarregar el contingut.

3. Accedir des de I'enllag de la convocatoria al modul Secretaria on podras consultar I'expedient de I'organ
col-legiat.

Esperem que et resulti d'utilitat!

Per a qualsevol dubte estem a la teva disposici6 a setdiba@diba.cat [33]

Atentament,

Equip SeTDIBA.

Categories: Preguntes més freqiients

Adjunt Mida
accedir_a_e-noti_convocatoria_organ_collegiat v2.mp4 11.79 MB
[34]

Registre de documentacié adrecada a altres administracions

Taula de continguts

e 1. Quins son els passos a seguir?
e 2. On tinc constancia com a ajuntament que s'ha fet I'enviament?
e 3.1siés unaadministracio de I'estat?
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Si un ciutada ve presencialment al nostre ens per tal d'adrecar un escrit a una altra administracio, no caldra que
el donem d’alta a tercers, ni generem apunt al nostre registre.

En aquests casos, farem la recepcid de la documentacio fisica (finestreta Gnica davant del ciutada, sense
valorar-ne contingut del tramit), no haurem de fer cap gestié administrativa interna amb la documentacid, i el
ciutada podra emportar-se al moment el justificant de presentacié de la instancia a lI'administracié destinataria.
Recomanem que gestioneu directament la peticio del ciutada a través d'EACAT, digitalitzant la documentacié i fent-

la arribar a I'administracié destinataria. A registre constara només el registre de sortida, no caldra registre
d'entrada.

1. Quins sbn els passos a sequir?

1. Digitalitzacié i enviament

¢ Digitalitzeu la documentacié que haureu d'enviar per tramesa genérica.

e Entreu a EACAT.

¢ Un cop digitalitzada la documentacio, a la pestanya tramits d'/EACAT trobareu un accés directe a la
tramesa genérica.

e Busqueu l'administracié on voleu adrecar el vostre escrit i descarregueu el PDF de la tramesa genérica.

e Ompliu els camps basics i annexeu la documentacié que heu digitalitzat.
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2. Justificant de presentacié de la instancia

5

Cal que retorneu els documents al ciutada i faciliteu el rebut que es genera automaticament que assegura data i
hora de la presentacio de la documentacio i deixa constancia (a afectes de reclamacions per part del ciutada)
del nimero de registre en I'administracié destinataria.

Un cop se li lliura el justificant a la persona interessada haura finalitzat el tramit.

3. Creaci6 d’expedient acumulatiu

Cal que creeu un expedient acumulatiu amb el nom "AAAA - Documents enviats per EACAT" (on AAAA és l'any) a
la série documental 1259 (Correspondéncia de sortida).

Inseriu el justificant de la tramesa genérica.

2. On tinc constancia com a ajuntament que s'ha fet I'enviament?

Recordeu en aquest sentit que totes les trameses geneériques que es realitzen per EACAT queden també
registrades com anotacio de sortida en el registre municipal. En cas de dubte, sempre us quedara la constancia al
vostre registre municipal.

3.1si és una administracio de I'estat?

En aquests casos, es podria seguir els mateixos passos anteriorment indicats pero per fer la tramesa de la
documentacioé a I'administracié competent des del "SIR-Sistema de interconnexiéon de registros”.
Categories: Preguntes més freqients

Si he registrat una facturai no latrobo al gestor d'expedients, que
he de fer?

Gabinet d'Innovacio, Integracié i Transformacio6 Digital Local. Recinte Mundet - Pavell6 Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 24 of 28



Diputacid
Barcelona Publicat a Serveis de Transformacié Digital (https://setdiba.diba.cat)

Quan la factura no és telematica i és registrada manualment cal associar el document perqué aquest es guardi a
I'expedient indicat.

Només si associem el document a la factura podrem trobar-la dins de I'expedient
corresponent i, per tant, poder proseguir amb la seva aprovacio.

A continuaci6 us expliguem com associar el document a la factura, resolent aixi un dubte prou recurrent des de la
integracid de Sicalwin amb el gestor d'expedients.
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Quan es finalitza el registre d'entrada de la factura se'ns obre una petita pestanya on se'ns possibiliten dos
opcions. Per acceptar donem per finalitzada I'accié. D'altra banda, I'opcié d'Associar Document ens permet
associar un document al registre de factura.

e

f\i) N regisire: 2021152
|| Acceptan I Ammrmmm|

Si pel que fos no hem pogut associar el document en aquell precis instant i volem fer-ho amb posterioritat caldra
gue fem una cerca. Aixos es fa des de SicalWin, a:

Pressupost de despeses>Registre de justificants>Consulta de Factures
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Haurieu de cercar la factura fent servir els diferents camps i prémer el bot6 DADES GENERALS

En el resultat de la consulta hi ha 2 botons:

¢ VVeure document: Mostra el document associat a la factura. Si no s’ha assocat el document mostrara el

missatge “La factura no té document associat”.
e Associar document: Permet associar document a la factura.
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N. d'antrada Data N. de document Data doc, Import total Situacid Tercar
F/2021/36 08072021 Tsdgdrgdgsd DBOTI2021 100,00 E 14618084C
Fi2021/37 08/07/2021 896326 DBOT2021 102,00 E 14618084C
F/2021/38 08/07/2021 58723 DB/0T2021 56,00 E 11111111H
F/2021/39 29/07/2021 1 290772021 2320 31 Irgao21v
F/2021/40 02/08/2021 2 D2/0a2021 60,50 $1 Irsanz1v
F/2021/41 02/08/2021 3 D2/0a2021 14,16 1 Irsanz1v
F/2021/42 03/08/2021 TBT545 03082021 100,00 E 14618084C
F/2021/43 03/08/2021 1 29/07/2021 23,60 $1 3rasan21v
Fr2021/44 03/08/2021 2 02/08/2021 59,00 $1 3IT3a30o21v
Fr2021/45 03082021 3 03/08/2021 11,80 $1 IT3a3021v
Fr2021/46 14/10/2021 1 141002021 500,00 $1 Iragan21v
Fr2021/47 14/10/2021 2 14/10/:2021 800,00 $1 IT3ga021v
Fr2021/48 14/10/2021 3 141002021 121,00 $1 ITIBI021V
Fr2021/49 14/10/2021 1 32021 500,00 $1 Irdga021v
Fr2021/50 141072021 2 32021 500,00 $1 33021V
Fr2021/51 1410°2021 987 13062021 10,00 E 37383021V
Fr2021/52 14/10/2021{ 963 1306/ 2021 3 21V

Terer [FT383021V [MFD

Text [PROVA ASSOCIAR DOCUMENT

Histéric I | ‘Weure factura | | Wure operacid I [Rﬂzurel:lﬂcumnt| |Assoua:l:lﬂmmm

Esperem que sigui del vostre interes,

Equip SeTDIBA
Categories: Preguntes més freqients

URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/integracions
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