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Dona error al generar un document. Què faig?

Quan el gestor d'expedients no et permet generar un document, fes el següent:

1. Accedeix a https://www.java.com/es/download/ [1] i actualitza Java a la última versió disponible.

 

 

Si perdura el problema, realitza el següent:

2. Comprova que no tinguis més versions de Java instal·lades antigues. Si es el cas, desinstal·la les versions
antigues.

 

Si després de totes aquestes accions, encara et surt l'error al generar documents, truca al servei de suport de
Setdiba.
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