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Aquest formulari permetrà als ens locals SeTDIBA derivar trucades de ciutadans al servei de suport per tal que els
truquin directament. 

Aquest servei entra en funcionament quan l'ens local comença la seva transformació digital dins el projecte
SeTDIBA.

Entre les novetats del 2023 del servei, s'ha incorporat un servei de videoatenció per a persones amb dèficit
autidiu, atenció en més de 40 idiomes, així com un canal de consultes a través de watsapp que es posarà en
marxa properament.

Us informem que les dades personals facilitades en aquest formulari seran tractades per l’empresa Adtende, S.L.
contractista de la Diputació de Barcelona per a la prestació del servei de suport telefònic a la ciutadania, amb
l'única finalitat de respondre i valorar-ne el resultat, i en compliment d'una missió efectuada en interès públic.
Aquestes dades no se cediran a tercers, si no és per imperatiu legal, i es conservaran d'acord amb la política de
gestió documental de la Diputació de Barcelona.

Podeu exercir els drets d'accés, rectificació, supressió, oposició i limitació al tractament de les dades a la Seu
electrònica [3], presencialment o per correu postal al Registre General de la Diputació de Barcelona.

També teniu a la vostra disposició la bústia del delegat de protecció de dades [4] (dpd@diba.cat [4]), que resoldrà
qualsevol consulta o queixa sobre la vostra privacitat. Tot i que per aquesta via obtindreu la resposta adequada,
podeu presentar, si ho considereu oportú, la reclamació corresponent al web de l'Autoritat Catalana de Protecció
de Dades. [5]

Per tal de disposar materials de difusió podeu accedir a
aquest enllaç: https://www.diba.cat/es/web/fem-ho-facil/materials [6]

Trobareu més informació aquí: Fem-ho fàcil! [7]

 
  Ens local que fa la derivació: *   
  Nom i cognoms del ciutadà/ana: *   
  Correu electrònic del ciutadà/ana: *   Aquest camp no és obligatori però sí és molt important com a canal
alternatiu de contacte    
  Telèfon de contacte del ciutadà/ana: * 
  
  Tema: *    Sistemes d'identificació 
   Presentació instància 
   Presentació factures 
   Recollida de notificació 
   Validació de documents 
   Cerca de informació pública (convocatòries personal, pressupost, licitacions...) 
   Altres  
 
  Franja horària preferent: *    De 9 a 12 h 
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   De 12 a 15 h  
 

  

[8]

 
 
URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/derivacio

Enllaços:
[1] https://setdiba.diba.cat/
[2] https://setdiba.diba.cat/members/lorentemm
[3] https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/default.asp
[4] mailto:dpd@diba.cat
[5] http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/
[6] https://www.diba.cat/es/web/fem-ho-facil/materials
[7] https://www.diba.cat/es/web/fem-ho-facil
[8] https://setdiba.diba.cat/node/710

Gabinet d'Innovació, Integració i Transformació Digital Local. Recinte Mundet - Pavelló Migjorn 4ª planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 2 of 2

https://setdiba.diba.cat/derivacio

	submitted[ajuntament]: 
	submitted[nom_i_cognoms]: 
	submitted[telefon_de_contacte]: 
	submitted[tema]: Off
	submitted[franja_horaria_preferent]: Off
	submitted[franja_horaria_preferent]: Off
	details[sid]: 
	details[page_num]: 1
	details[page_count]: 1
	details[finished]: 0
	form_build_id: form-ptGitqNnhWmqZqT4xjxyZYqp75HoXzDlhgfb239iXPs
	form_id: webform_client_form_710
	Envia: 


