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Aquest formulari permetra als ens locals SeTDIBA derivar trucades de ciutadans al servei de suport per tal que els
truquin directament.

Aquest servei entra en funcionament quan I'ens local comenca la seva transformacio digital dins el projecte
SeTDIBA.

Entre les novetats del 2023 del servei, s'ha incorporat un servei de videoatencio per a persones amb déficit
autidiu, atencié en més de 40 idiomes, aixi com un canal de consultes a través de watsapp que es posara en
marxa properament.

Us informem que les dades personals facilitades en aquest formulari seran tractades per 'empresa Adtende, S.L.
contractista de la Diputacié de Barcelona per a la prestacié del servei de suport telefonic a la ciutadania, amb
I'Gnica finalitat de respondre i valorar-ne el resultat, i en compliment d'una missié efectuada en interés public.
Aquestes dades no se cediran a tercers, si no és per imperatiu legal, i es conservaran d'acord amb la politica de
gestié documental de la Diputaci6 de Barcelona.

Podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressio, oposicié i limitacié al tractament de les dades a la Seu
electronica [3], presencialment o per correu postal al Registre General de la Diputacio de Barcelona.

També teniu a la vostra disposicio la bustia del delegat de proteccid de dades [4] (dpd@diba.cat [4]), que resoldra
gualsevol consulta o queixa sobre la vostra privacitat. Tot i que per aquesta via obtindreu la resposta adequada,
podeu presentar, si ho considereu oportd, la reclamacio corresponent al web de I'Autoritat Catalana de Proteccio
de Dades. [5]

Per tal de disposar materials de difusioé podeu accedir a
aquest enllag: https://www.diba.cat/es/web/fem-ho-facil/materials [6]

Trobareu més informacié aqui: Fem-ho facil! [7]

i e i . e dilluns
6== FEM-HO FACIL pames 55 Q
Barcalons tramitsiadiba.cat de9aish 2030

Ens local que fa la derivacio: *

Nom i cognoms del ciutada/ana: *

Correu electronic del ciutadd/ana: * Aquest camp no és obligatori pero si és molt important com a canal
alternatiu de contacte

Teléfon de contacte del ciutada/ana: *

Tema: * [ Sistemes d'identificacio

O Presentacio instancia

O Presentacio factures

O Recollida de notificacié

O Validacié de documents

O Cerca de informacié publica (convocatories personal, pressupost, licitacions...)
O Altres

Franja horaria preferent: * 0 De9al2h
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Envia |

* [8]

URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/derivacio
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