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El curs té per objectiu aportar coneixements basics als empleats publics per tal de poder millorar la gesti6 de les
administracions digitals.

S'adreca a electes i treballadors publics dels ens locals.

Es tractaran els aspectes i eines basiques de la nostra relacié amb la ciutadania i aquelles problematiques, que es
poden trobar en I'Gsi/o accés a les mateixes.

Entre altres aspectes, treballarem el seglents items:

e Com trobar i accedir al nostre cataleg de tramits i presentar una sol-licitud, identificant les possibles
dificultats amb qué es pot trobar la nostra ciutadania.

¢ Sistemes d'identificaci6 i signatura (Idcat mobil versus Idcat certificat). Assistencia en la seva obtencid,
signatura, etc.

¢ Validacié de documents electronics (CSV)

¢ Oficina d’'assisténcia en matéria de registre. Tractament de la documentacié, que demanem i perqué ho
demanem.

¢ |dentificaci6 dels interessats en el procediment

e Representacio (Apud acta, Representa,...)

¢ La notificacio electronica, accés, bustia de notificacions,...

EXT2022/0609- 1a EDICIO online! Preinscripcions del 2 de maig al 20 de maig

http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14879 [3]

* [4]

URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/events/2022/06/03/curs-funciosapiens-taller-de-supervivencia-digitalitzacio-
de-ciutadania-nou

Enllagos:

[1] https://setdiba.diba.cat/

[2] https://setdiba.diba.cat/members/ruizpg

[3] http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14879
[4] https://setdiba.diba.cat/node/1631

Gabinet d'Innovacio, Integracié i Transformacio6 Digital Local. Recinte Mundet - Pavell6 Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 1 of 1


https://setdiba.diba.cat/members/ruizpg
https://setdiba.diba.cat/members/ruizpg
http://aplicacions.diba.cat/gestforma/public/cercaforma_ens_locals/resultats/detall.do?id=14879
https://setdiba.diba.cat/events/2022/06/03/curs-funciosapiens-taller-de-supervivencia-digitalitzacio-de-ciutadania-nou
https://setdiba.diba.cat/events/2022/06/03/curs-funciosapiens-taller-de-supervivencia-digitalitzacio-de-ciutadania-nou

