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Objectius del Taller

Visualitzar els tràmits, no només com una condició necessària del procediment administratiu, sinó com una eina de
comunicació imprescindible dins de la organització.

Aconseguir explicar de manera clara els procediments de treball de la organització en base als tràmits del gestor
d’expedients, assegurant el control dels terminis i obtenint dades de qualitat que permetin la traçabilitat i la millora
d’aquests procediments.

EL REPTE: Aconseguir, com a mínim, una tramitació integral i realitzada acord a la metodologia SeTDIBA, durant
un mes a partir de la data de celebració d’aquest taller, d’aquests tres procediments:

•Convenis i acords
•Contractacions de subministraments
•Subvencions rebudes per la corporació local per part d’una altra administració
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