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Destinat a:

Tècnics d’ens locals amb SeTDIBA implantat (no s’accepten sol·licituds d’ens locals que encara estan en fase
d’implantació). És imprescindible que aquests tècnics disposin d’un usuari creat sobre el gestor d’expedients
amb rol “TRAMITADOR” i una experiència mínima de sis mesos de treball diari amb l’eina.

Descripció:

Es contextualitza el paper del gestor d’expedients en l’ecosistema SeTDIBA i s’insisteix en la importància de ser
disciplinat en l’aplicació de la metodologia. Es mostren funcions que no formen part de la seqüència habitual de
tramitació però que milloren la gestió, la informació de l’expedient i el treball diari amb l’aplicació. També es tracta
l’extracció d’informació des del gestor per tal d’obtenir dades per a altres aplicacions (per exemple el portal de
transparència) o indicadors d’explotació que permeten la millora dels circuits de tramitació. 

Si us voleu afegir a aquesta formació, feu un correu a giitdl.setdiba@diba.cat
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