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Les dades extretes del Fem-ho facil demostren que un 22,9% de trucades serveixen per resoldre tramits
relacionats amb e-factures amb una valoracié del servei d’atencié de 5 sobre 5.
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Felicitem els municipis que deriven aquestes trucades al servei Fem-ho Facil on els atenen amb qualitat i els
resolen els dubtes per poder fer el tramit rapid, fent-ho comodament des de d’on vulguin evitant desplagaments
innecessaris i en I'horari que més s’ajusta a les seves necessitats.

Properament farem arribar un detallet des de I'equip SeTDIBA a:

¢ Ajuntament de Pla del Penedés

e Ajuntament de la Torre de Claramunt
¢ Ajuntament de Talamanca

¢ Ajuntament de Masies de Voltrega
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¢ Ajuntament de Subirats
¢ Ajuntament d'Hostalets de Pierola
e Ajuntament de Mura

Gracies companys i companyes per intentar acostar I'administracié a empreses i ciutadania.
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