& Diputacia Integrar el gestor d’expedients amb la carpeta ciutadana "El meu Espai”
E Barcelona Publicat a Serveis de Transformacio Digital (https://setdiba.diba.cat)

Integrar el gestor d’expedients amb la carpeta ciutadana "El meu
Espai”

Tipus: [1]

Autor: Fernandez Diaz, Montse [2]

Creaci6: Publicat per Montse Fernandez Diaz [2] el 26/10/2023 - 12:12 | Ultima modificaci6: 25/01/2024 - 17:19
Categories: General
Etiquetes: novetats
Etiguetes: integracio
Etiquetes: integracions
Etiquetes: AOC
Etiquetes: MyGov
Etiquetes: Carpeta ciutadana
Etiquetes: novetats integracié carpeta ciutadana
Etiquetes: novetats integracié
Etiquetes: El meu espai
Etiquetes: webinar

1 adjunt [3]
Contingut relacionat :

Integracié del gestor d'expedients amb la carpeta ciutadana "El meu espai”

L’AOC posa a disposicié de la ciutadania el nou servei El meu Espai (myGov) que facilita una visié general de les
actuacions realitzades entre el ciutada amb les diferents administracions.

El ciutada ja pot fer Us del servei de la carpeta ciutadana El meu Espai i visualitzara les trameses i les notificacions
gue hagi sol-licitat o rebut.

La integraciod entre el gestor d’expedients i la carpeta ciutadana El meu Espai permet al ciutada consultar dades
basiques dels expedients que s’estan tramitant per I'administracié.

A la carpeta ciutadana El meu espai el ciutada pot consultar les gestions que ha realitzat amb I'administracié. Esta
dividida en 4 apartats:

e Tramits: mostra les sol-licituds realitzades per part del ciutada a través del servei eTRAM de I'AOC.

¢ Notificacions: mostra les notificacions electroniques realitzades pel servei eNOTUM de I'AOC al ciutada.

¢ Dades consultades: Mostra les consultes que han fet les administracions pel servei de Via Oberta a les
dades personals del ciutada.

¢ Expedient: mostra I'estat dels expedients que s’estan tramitant amb la vostra I'administraci6 on el
ciutada és interessat.
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Bon dia, Montserrat

Consulta la teva activitat amb I'administracio publica.

Activitat 1 0 0

Resum de |la teva activitat

durant els darrers &

mesos. Tramits Motificacions

Veurs tata —¥

12 0

Expedients Dades consultades

mits, notificacions i dades consultades la informacié la proporciona directament 'AOC. La
informacio de I apartat d'expedients es recupera del gestor d’expedients SeTDIBA.

Aixi doncs, la integracio entre el gestor d’expedients i la carpeta ciutadana El meu Espai permet al ciutada
consultar dades basiques dels expedients que s’estan tramitant per I'administracio.

Com ens afecta als ens locals SeTDIBA la integracio del gestor d'expedients amb la carpeta ciutadana "El meu
espai"?

Quan es publicara a la carpeta ciutadana El meu Espai els expedients?

Els expedients es publiquen a El meu Espai si estan oberts i tenen vinculat interessat que l'esta consultant.

Es pot despublicar un expedient que ha estat publicat a la carpeta ciutadana El meu
Espai?

No existeix cap accio de despublicar I'expedient de la carpeta ciutadana El meu Espai. Perqué no es visualitzi
I'estat de I'expedient a la carpeta ciutadana o bé s’elimina la vinculacié amb l'interessat, o bé es tanca
I'expedient.

Quinainformacio de I’expedient es publicara a la carpeta ciutadana El meu Espai?

La informacio de I'expedient que es mostra és de consulta, des de El meu Espai no es pot modificar cap
informacio. La informacié que es mostra és la segient:

Camps El meu Espai Camps del gestor d’expedients SeTDIBA

IdExpedient Identificador de I'expedient

(Codi expedient/any/Codi série documental)

Tipus de persona Si és interessat o representant
Codi INE10 Codi INE10 de I'ens
Assumpte de I'expedient Titol de I'expedient

Data inici de I'expedient Data de creacio de I'expedient
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Data finalitzaci6 de I'expedient Data de tancament de I'expedient
Procediment Seérie documental
Estat expedient Situacié de I'expedient (obert o tancat)
Observacions expedient Notes Descripcio, publiques de I'expedient
URL de I'expedient URL on consultar el detall de I'expedient o ampliar la
informacid. S’indica la URL per fer una tramesa genérica
a I'ens per sol-licitar més informacio.

Queé cal tenir en compte quan es publica un expedient a la carpeta ciutadana El meu
Espai?

La informacié que es mostra relacionada amb I'expedient és poca i de consulta. Tot i aixd heu de tenir especial
cura el que escriviu al camp “Titol Expedient” i “Notes Descripcid” (notes publiques).

o Titol Expedient: tingueu en compte les consideracions indicades des de SeTDIBA)
o Notes Descripcié: des del gestor d’expedients aquestes notes sén visibles per tots els tramitadors, de la
mateixa manera passara quan es publiqui a la carpeta ciutadana, el ciutada veura els comentaris indicats

en aquest camp.

Quan activem la integraci6 per primera vegada, passarem un procés que copiara la informacid de les notes
publiques a les notes privades, corresponent al camp “Notes Descripcid Extra”.
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D Editar expedient: Feina - Microsoft Edge = o X
() https//fdoc-esetdiba.cat/firmadocweb/toModule.do?prefix=8&page=/editarexp.do?idExp=6782648&booleanEdit=true
Modifiqui les dades de I'expedient | premi guardar. lﬁ
Dades generals | Interessat || Territori | @ Dades complementaries
Identificacio de I'expedient
Funcia: 10 - SERVEIS CULTURALS, DE L'ESPORTIELL ¥ Grup: 10.03 - Activitats culturals b
Any: Codi: Série: 2758 - Organitzacid de festes | espectacles |
Nom:
Suport: Electronic > Localitzacio:
Unitat organica DIBA w ||€ 4 Responsable: Fernandez Diaz, Montse o
Data d'inici: 19/10/2023 3 Dies per alerta: 0
Fi termini: 3 Forma d'inici: v
Fi termini + suspensions: q Codi SIA: o,

[ Publicat en seu

Notes

Descripaid:
Motes piibligues visibles per tots els tramitadars i a la carpeta ciutadana el Meny Espal

Descripcid extra:

Expedient relacionat (opconal)

Série: W Localitzar

Codi: Any:

Accaplar Tancar

Com es visualitza la carpeta ciutadana El meu Espai pel ciutada?

Pendent de desenvolupar

Com consulta I’expedient el ciutada??

Actualment la informacio de I'expedient que es publica a la carpeta ciutadana sén les dades basiques de
I'expedient.

Al entrar a I'apartat EXPEDIENTS es mostra el llistat dels expedients que estan oberts i la persona que ho esta
consultant és l'interessat.

Gabinet d'Innovaci6 Digital. Recinte Mundet - Pavellé Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 4 of 7



Diputacia Integrar el gestor d’expedients amb la carpeta ciutadana "El meu Espai”
Barcelona Publicat a Serveis de Transformacié Digital (https://setdiba.diba.cat)

Activitat

Resum d'activitat amb les Administracions Publiques Catalanes.

Saber-ne més

‘ Q. Busgueu per tipus d'activitat, registre d'entrada, expedient o0 Administracid

u Expedients X Administracid v

12 elements Ordenar per Data +
2023_70_COMPROVACIO PROPOSTA ACORD PER VINCULACIO DE DOCUMENT En curs
Aj. de I Expediant TOV2023/2515 23701023

2023_64_RECOLLIDA SELECTIVA ELS DIVENDRES En curs

Aj. deo - Expediant B4/2023/24587 171013023
W 2023_62_SOLICITUD DE GUAL En curs
’ &, de I Expedent B2/2073/2349 10/10/2023
@ 2023_45_ACCIDENT VARIANT DEL POBLE En curs
@ A doEEEER Expedient 45/2023/2942 11/08/2023

Al seleccionar un dels expedients es mostren el detall de I'expedient concret.

2023_64_RECOLLIDA SELECTIVA
ELS DIVENDRES

w4 de IR
Expadiant 64)2003/ 2497

En curs

La data dineci de lexpedient és o 17-10-2023

Dades de l'expedient
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El camp “URL de I'expedient” informem de la URL de tramesa genérica de eTRAM perqué el ciutada us pugui
realitzar la sol-licitud telematicament del seu expedient i li feu arribar la documentacio.

Com consultar la documentacié de I'expedient???

Ara per ara, si el ciutada vol tenir accés al contingut de I'expedient us ho ha de sol-licitar directament a vosaltres.
Clicant a la URL del camp “URL de I'expedient” us podem fer una tramesa genérica d’eTRAM.

Estem treballant amb I'’AOC perqué el detall de I'expedient estigui disponible a la carpeta ciutadana El meu espai
per consultar-la pel ciutada.

Properes dates per laintegracio i la migracio dels interessats

e 29 de gener: Integracié expedients SeTDIBA amb la carpeta ciutadana el meu espai per les 10 entitats
pilots.

e 31 generi 1 febrer: Migracio de les fitxes d'interessats dels expedients per les entitats que no tenen les
dades natives.

e 14 de febrer: Integracié expedients SeTDIBA amb el meu espai per la resta d’entitats

Video del webinar

oe

Webinar
Carpeta ciutadana
el meu espai

[4]
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* [6]

URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/news/2023/10/26/integrar-gestor-d-expedients-amb-carpeta-ciutadana-meu-
espai

Enllacos:

[1] https://setdiba.diba.cat/

[2] https://setdiba.diba.cat/members/fernandezdmn

[3] https://setdiba.diba.cat/news/2023/10/26/integrar-gestor-d-expedients-amb-carpeta-ciutadana-meu-espai
[4] http://www.youtube.com/watch?v=zJztl6e4SSc

[5] https://setdiba.diba.cat/sites/setdiba.diba.cat/files/webinar_mygov.pdf

[6] https://setdiba.diba.cat/node/2524

Gabinet d'Innovaci6 Digital. Recinte Mundet - Pavellé Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 7 of 7


https://setdiba.diba.cat/sites/setdiba.diba.cat/files/webinar_mygov.pdf
https://setdiba.diba.cat/news/2023/10/26/integrar-gestor-d-expedients-amb-carpeta-ciutadana-meu-espai
https://setdiba.diba.cat/news/2023/10/26/integrar-gestor-d-expedients-amb-carpeta-ciutadana-meu-espai

