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Des de setembre, el Servei Fem-ho Facil incorpora dades amb perspectiva de génere.

Recollir aquesta dada en cada atencio que es realitza és important perque d'aquesta manera identifiquem les
desigualtats i disparitats de genere en les diferents arees. Podrem identificar quins son els ambits més demandats,
quins tramits sdn més dificils per uns o altres; quines hores sén més propicies per trucar; quin nivell de capacitacio
digital se'n desprén de la trucada, entre altres valors que podrem avaluar.

Amb aquesta deteccié de desigualtats i mancances es pot aconseguir millorar estratégies i oferir serveis adaptats
gue tinguin en compte aquestes necessitats. També ens permet seguir d'aprop el progres cap a la igualtat de
génere avaluant I'impacte i realitzant ajustos necessaris.

A més, identifiguem problemes invisibles que es poden subestimar si no es recullen aquestes dades. Aquestes
dades aporten una perspectiva des d'una realitat sense la qual no seriem capacos d'observar i d'aquesta manera
podrem avaluar les implicacions per cada ambit i per génere.

Per tant, celebrem que s'hagin incorporat aquestes dades ja que sén interessants per oferir una millor experiencia

de l'atenci6 a les consultes que arribin al servei Fem-ho Facil.
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