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Recentment, hem rebut els resultats de I'enquesta del recurs SeTDIBA.

Estem molt agraits de I'alta participacio en aquesta enquesta, ja que ens ajuda a coneixer la vostra percepcio dels
recursos SeTDIBA.

Analitzant els resultats us volem compartir la nostra satisfaccié per les bones notes rebudes.

En la seguent grafica us mostrem les valoracions mitjanes:
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Com podreu observar, hem obtingut bons resultats en relacié amb I'atenci6 del personal tant intern com extern i la
mitja global és de 9. Ens alegrem que tingueu aquesta percepcié de I'equip SeTDIBA i de la resta de personal que
hi ha darrere del recurs. Com sabeu intentem donar-vos suport en tot el que sigui necessari i estem sempre
disposats a ajudar-

Per altra banda, observem que un dels items amb menys valoracié ha estat la qualitat del producte. Malgrat tot, les
eines han tret un 8,6 de puntuacié mitjana. Cal tenir en compte que I'eina es va actualitzant cada cert temps per
afegir les modificacions que proposeu i son factibles. Seguirem treballant per millorar-les.

Des de I'equip SeTDIBA volem agrair la vostra partipacio i no dubteu que seguirem treballant i acompanyant-vos
per donar el millor servei possible.

Davant qualsevol incidéncia, necessitat o dificultat no dubteu a contactar amb nosaltres.
Atentament,

L'Equip SeTDIBA.
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