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Aquest mes de gener, hem analitzat les sortides generades telematicament i hem observat que hi ha 7
ajuntaments que optimitzen la seva gestié administrativa utilitzant 100% les sortides telematiques. Fer un s
intensiu de les sortides telematiques €s molt important perqué no homeés ajuda a millorar la relacié amb la
ciutadania sino que també serveix per augmentar la productivitat i eficéncia dels serveis pablics. A més, redueixen
el temps de notificacié i optimitzen els rescursos de l'ajuntament associats al temps i cost d'impressié i enviament
de la documentaci6. A part, facilita la millora del seguiment de les notificacions i milloren la tragabilitat de I'estat de
notificacio.

L'adaptacio al canvi i transformacio digital s'ha de fomentar des dels ajuntaments. Per aixo volem destacar els
ajuntaments que estan liderant aquest procés de transformacié dels set ajuntaments que han registrat el major
nombre de comunicacions telematiques durant I'any 2024. Els ajuntaments que destaquen en aquest ambit sén:

e Ajuntament de Capolat

e Ajuntament de Castell de I'Areny

¢ Ajuntament de Figols

¢ Ajuntament de Gisclareny

¢ Ajuntament de Sant Jaume de Frontanya
¢ Ajuntament d'Orpi

e Ajuntament de Santa Fe del Penedés

Animem a totes les administracions a seguir aquest cami de transformacioé en benefici de tothom ja que garanteix
uns serveis publics més eficients i accessibles les 24hores del dia els, 7 dies de la setmana durant els 365 dies
l'any.
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