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Contingut relacionat :

Al Gabinet d’'Innovacio, Integritat i Transformacio Digital Local (GIITDL) estem convencuts que treballar tots amb
la mateixa metodologia no només és essencial per a la coheréncia i I'eficiéncia, sind que és imprescindible per
garantir unes bones practiques compartides i enteses per tothom de la mateixa manera.

Des del GIITDL li donem molta importancia al servei Suport Programat: "Quedem?", les sessions en linia
de suport exclusives per als ens locals SeTDIBA.

Aquest servei té com a objectiu oferir un espai de trobada on personal de diferents entitats poden
aprofundir en I'Us de les eines, en aspectes de metodologia o en qualsevol altra qiestio relacionada amb
SeTDIBA. Oferim diferents sessions [3]: registre d'entrada, gestor d'expedients basic o avancat; sessions per
electes de govern, etc. Aquestes sessions les conduim els mateixos técnics de I'equip GIITDL que fem
l'acompanyament virtual i on expliguem metodologia, fem practiques i resolem dubtes que es plantegen durant la
sessio. Aquest servei esta disponible sota demanda i esta pensat per facilitar-vos el dia a dia, perqué pugueu
resoldre dubtes de manera practica i aplicable.

Es fonamental que tothom estigui ben format i ben equipat, i que pugui seguir el mateix criteri metodologic. Aixo
marca la diferencia en la qualitat del servei public que oferim. Un personal conscienciat sobre la importancia de la
metodologia contribueix molt millor a implantar bones practiques.

Ens alegra molt comprovar que aguest servei esta agafant volada: entre gener i juny de 2025 hem fet el doble
de sessions que en tot I'any passat. | encara ens alegra més rebre les vostres bones valoracions, que ens
confirmen que és un servei Util, practic i ben valorat. Gracies per fer-nos confianca!

Els ens que més han utilitzat aquest servei en aquests primers sis mesos han estat:

¢ Ajuntament de Masies de Voltrega

¢ Ajuntament del Papiol

¢ Ajuntament de Vacarisses

e Ajuntament de I'Esquirol

¢ Ajuntament del Pont de Vilomara
Consell Comarcal del Baix Llobregat
e Consell Comarcal del Bages

Moltes gracies per la vostra implicacid!

En el calendari trobareu les properes sessions previstes per setembre [4].
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