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Contingut relacionat :

Des del GIIDTL hem treballat intensament en la campanya “Fem-ho Facil”, impulsada conjuntament amb
els Consells Comarcals del Bages i del Baix Llobregat. El projecte va comencar al febrer de 2025 i ja esta
tenint un impacte molt positiu.

Resultats destacats fins ara:

Hem gestionat 2.302 consultes aquest 2025, gairebé quatre vegades més que les 618 de tot el 2024.

El Baix Llobregat ha passat de 12 consultes el 2024 a 723 aquest any.

El Bages ha crescut de 2 consultes a 56.

També s’han rebut 511 consultes andnimes via WhatsApp, sense identificar I'ens local.

Ens locals destacats:

Baix Llobregat (723) i Bages (56) com a participants actius.
Castelloli (160) i Vacarisses (151) per les noves implantacions i seguiments.

Aquestes dades confirmen que “Fem-ho Facil” s’esta consolidant com un recurs clau per apropar els serveis
digitals als ajuntaments i a la ciutadania.

Com ho hem fet?
Des del GIIDTL, ens hem coordinat amb els consells comarcals per donar visibilitat al servei. Les accions

principals de la campanya han estat:

e Identificar els tramits més rellevants i amb més impacte

e incloure informacié del servei a les convocatories.

¢ Oferir acompanyament técnic per facilitar 'accés i I'is del servei
Quin ha estat el resultat?
El nombre de trucades s'ha incrementat un 282%!

| ara, que?

Amb I'éxit d’aquesta primera fase, estem treballant per ampliar la campanya a tots els ens locals SeTDIBA.
L'objectiu és consolidar un servei Util, accessible i adaptat a les necessitats reals del territori.
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% Trucades per tipologia de consulta

“%Consultes per Comarca
0.2% WPP - Sense identificar 4 1,1% Administracions
Pdbili
0,2% Tributs | i
7.9% Bages 1,4% Altres
[u' 25,6% Dubtes sobre
ajuts de 'ajuntament
41,7% Tramitar
Subvencions | Ajuts
l 18,8% Dubtes sobre
6,9% Tramitacid I ajuts daltres
92,)% Bakx Liobregat registre telematic administracions

1.6% Sollicitud de serve

Us anirem informant!
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