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La llei que posa la ciutadania al centre
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El 14 de novembre de 2025, es va publicar al DOGC la Llei 9/2025 [3], que modifica la Llei 26/2010 sobre el
regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya. L'objectiu d’aquesta reforma és
millorar I'atencio a la ciutadania, reforgar els drets a una bona administracié i adaptar els serveis publics als nous
models digitals.

Principals novetats de la reforma:

e Atencio6 ciutadanai supressio de la cita prévia obligatoria (Article 21): S'elimina I'obligacio de cita prévia
per accedir als serveis publics, que passa a ser una eina organitzativa per millorar I'atencié, no un requisit
per obtenir serveis. Els ajuntaments hauran de revisar els protocols per garantir I'accés directe i evitar la
bretxa digital.

¢ Reforc del dret a una bona administracio i exigéncia de llenguatge clar (Article 22.1):Les resolucions
administratives han de ser clares i comprensibles, i s’'introdueixen nous drets com la prestacié proactiva i
personalitzada dels serveis publics, aixi com la tramitacié unificada dels procediments entre
administracions.

e Dret a larectificacié d’errors (Article 22 his): Es reconeix el dret de la ciutadania a rectificar errors no
fraudulents en tramits administratius sense ser sancionada, i es limita la responsabilitat dels empleats
publics a casos de dol 0 negligéncia greu.

* Dret a no ser perjudicat per un error administratiu (Article 22 ter): Si un error administratiu afecta
prestacions socials, I'usuari no haura de retornar els imports indegudament percebuts, impactant
directament en la gestio d'ajuts municipals.

¢ Principis d’actuacid: proactivitat, accessibilitat i equitat (Article 31.2):Es reforcen principis com la
proactivitat i I'equitat territorial, amb I'objectiu de millorar I'accessibilitat i la personalitzacié dels serveis
publics.

e Serveis proactius i personalitzats (Article 40 bis): S’'introdueixen els serveis proactius, que utilitzen les
dades disponibles per oferir serveis anticipats a la ciutadania, amb el consentiment previ de la persona. Els
ajuntaments hauran de gestionar mecanismes interns de proteccié de dades i interoperabilitat per
implementar aquests serveis.

Impacte practic per als ajuntaments:

e Atenci6 ciutadana: Caldra reorganitzar els serveis per garantir que I'accés als serveis municipals no
depengui de la cita prévia.

e Llenguatge clar: S’hauran de revisar tots els textos administratius per assegurar que siguin
comprensibles per a la ciutadania.

e Rectificacio d’errors i reintegraments: S’hauran de crear procediments per a la rectificacié d’'errors
administratius i la gesti6 dels reintegraments de manera justa.

e Serveis proactius: Implementar serveis automatitzats requerira adaptar les infraestructures tecnologiques
i juridiques dels ajuntaments per garantir la proteccié de dades i la correcta interoperabilitat entre
administracions.

Gabinet d'Innovacio, Integracié i Transformacio6 Digital Local. Recinte Mundet - Pavell6 Migjorn 42 planta. 93.402.28.03. setdiba@diba.cat
Page 1 of 2


https://setdiba.diba.cat/members/andinachpg
https://setdiba.diba.cat/members/andinachpg
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=1029328&validity=2119447&traceability=01&language=ca

% Diputacio Lallei que posa la ciutadania al centre
m Barcelona Publicat a Serveis de Transformacio Digital (https://setdiba.diba.cat)

En resum, la reforma implica un canvi important en la manera d’organitzar i gestionar els serveis
municipals, amb un enfocament més personalitzat, accessible i digitalitzat, que afectara tant els processos
interns com larelacié amb la ciutadania.
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