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Servei de Suport a la ciutadania en la tramitacio electronica

El Servei de Suport a la ciutadania en la tramitacié electronica és un servei de suport prioritariament telefonic
a la ciutadania per tal de facilitar la realitzacio de tramits telematics amb I'ens locals, tot enfortint i simplificant els
canals de relacié telematica amb la ciutadania.

SeTDIBA *

Serveis de Transformacio Digital

Suport a la ciutadania en

la tramitacio electronica

L 'objectiu d"aguest servel és ajudar la ciutada-
nia en el procas de tramitacid electrdnica, impul-
sant I'0s del canal electronic | reduint la pressio
del canal presencial | la gestid de la cita prévia
en els ens locals. Aquest servel esta prestat per
especialistas en I'Gs del canal electrinic des de
I"dptica ciutadana.

o *# Qui el pot sol-licitar?

Ens locals beneficians de SeTDIBA en servei Sareai
o en implantacid. gratuit

@ *e Suport en els ambits seglients:

El servei prestard suport a la ciutedania, amprases | antitats
en I'ls de la sau slecironica en els ambits segients:

[1]
El servei de suport prestara suport als ciutadans/es, empreses i entitats en I's de la seu electronica i en concret
en els segiients ambits:

¢ |dentificacié i signatura davant I'administracié
e Presentacio de sol-licituds telematiques

¢ Notificacio electronica

¢ Consulta de la carpeta ciutadana

Gesti6 de la representacio
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e i qualsevol altre ambit de la tramitacid electronica entre I'ajuntament i la ciutadania vinculat a la prestacio
de serveis SeTDIBA.

S6n condicions d'execuci6:

¢ Creacio de la pagina de tramits a la seu electronica d'acord amb les recomanacions elaborades pel
Gabinet d'Innovacio Digital per als ens beneficiaris de SeTDIBA

¢ Realitzar promocio del servei de suport. En concret, incorporar informacié del servei de suport en la web
municipal, realitzar accions de comunicacié del servei a la ciutadania i realitzar difusié de forma periodica
en les xarxes socials municipals

e Derivar cap al servei de suport les consultes que arribin a I'ens locals per via telefonica i que tractin sobre
I'Gs del canal telematic

D'acord amb les convocatories corresponents, es preveu que el recurs estigui disponible a les anualitats 2021,
2022, 2023.

Trobareu més informacio a:

e Infografia del recurs de Suport a la ciutadania [1]
e Cataleg 2021-2023 [2]
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URL d'origen: https://setdiba.diba.cat/servei-de-suport-ciutadania-tramitacio-electronica
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