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Ja sabem el mal de cap que comporta elaborar els informes IRER, és per això que ens hem posat en marxa i
aquest primer trimestre engegarem un projecte pilot que us ajudarà molt amb l’elaboració d’aquests informes.

Per aquest projecte pilot comptarem amb la predisposició de 5 ajuntaments:

1. Balsareny
2. Subirats
3. Pont de Vilomara
4. Figaró-Montmany
5. El Papiol

 

De què tracta?

Gràcies a l’arribada del nou Cap de Gabinet hem pogut definir nous objectius per a la segona meitat del mandat.
En aquest sentit, un dels objectius principals és alleugerir el pes de feines més pesades, i així poder donar el tret
sortida a nous processos d’hiperautomatització com aquest.

 

Principals beneficis del servei

 Beneficis per a la ciutadania:

Millor servei i agilitat en l’atenció
Assegurar l’accés als subministraments bàsics
Reducció de la burocràcia i millora de l’experiència de l’usuari

Beneficis per a l’administració:

Estalvi de temps i recursos
Estandardització i millora en la gestió de dades
Suport a municipis amb recursos limitats

 

 

L'any passat l'AOC va posar en marxa un projecte molt similar que esperem que doni fruits també pels
ajuntaments SeTDIBA. Nosaltres ara agafem el relleu, i esperem que aquest primer trimestre doni el tret de sortida
a la hiperautomatització!

Us deixem l'enllaç: https://www.aoc.cat/ia-transparencia-pobresa-energetica/ [3]
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Estigueu atentes que aviat comencem amb els ajuntaments pilot, però tan bon punt puguem extrapolar-ho,
us informarem!

 

Projecte impulsat amb la Gerència de Serveis Socials de la Diputació de Barcelona i el Consorci AOC. 
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