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Introduccio

Aquesta Guia d’us es un document que, de forma visual i concreta, mostra com
accedir i navegar pel Quadre de Comandament de seguiment de la gestid
municipal dins el projecte SeTDIBA.

El Quadre de comandament de seguiment del projecte SeTDIBA (endavant
QCS) reflecteix la informaciéo més rellevant de la situacio de la gestio municipal
dels ens locals de la demarcacié de Barcelona que tenen implementat el projecte
mitjangant dades objectives que permeten analitzar la situacioé per prendre les

decisions més encertades, identificant necessitats, fortaleses i febleses.

Comptar amb aquesta informacio es tenir el coneixement del comportament dels
serveis publics i poder aixi prendre decisions publiques basades en dades
objectives, i no en sensacions o impressions, tant per a la millora dels serveis

publics com per a la millora de la gestio interna de les organitzacions.

Per acabar d’arrodonir la proposta de millora, I'eina proposa una valoracié per
cadascun dels blocs analitzats i una valoracié global de la gestié municipal, que
va acompanyada d’un full de ruta personalitzat que, en temps real, proposa
actuacions de millora en base a la situacié en la que es trobi cadascun dels

indicadors analitzats.
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Requisits de l'eina

L’aplicacié esta realitzada amb I'eina Qlik Sense, que es tracta d’'una eina de
visualitzacid que permet analitzar dades amb facilitat i prendre decisions de
forma rapida. Té la caracteristica de ser una eina responsive, el que permetra
accedir a la eina de forma adaptable a diferents dispositius: tabletes, teléfons

intel-ligents, portatils..

Per accedir correctament a la plataforma es recomana fer-ho des de Chrome o

Firefox i no des del navegador Internet Explorer.

Nota: volem esmentar que es possible que es doni alguna diferéncia respecte
les dades que contenen les aplicacions amb les que treballen els ens locals ja
que, en funcio del perfil de I'usuari, es pot tenir accés a expedients i documents,
que tot i que es troben dins les eines de gestid, no formen part de la metodologia
SeTDIBA al no haver-se fet la integracio, com es el cas per exemple del GIA, i

que per tant no s’han tingut en compte en la valoracio dels indicadors.
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Accés

De la mateixa manera que la resta d’aplicacions que la Diputacié de Barcelona

posa a l'abast dels ens locals, I'aplicacio estara disponible des de l'accés

restringit de Diputacioé de Barcelona:

| & Acces Restringit ‘ Cerca Q | CA ES EN
Diputacio
Barcelona
LA DIPUTACIO DE BARCELONA ~ ‘ PREMSA | COMUNICACIO ‘ TEMES « ‘ MUNICIPIS ‘ SEU ELECTRONICA ‘ TRANSPARENCIA

oDs
Agenda 2030

|

'll\~ *‘" /3

A l'accés restringit accedirem a I'aplicacié “QS_INFOANALISIS”. Si no esteu

donats d’alta en aquesta aplicacié haureu de fer-ho mitjangant 'SVUS:
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ccés restringit

Ens

Diputacié de Barcelona v

Comunicaciens

Avisos COSIG

18/11/2021 - COSIG : 5'han fet petites millores. A la icona amb forma de "barret universitari” disposeu d'informacié sobre les matei:

Aplicacions

@ COSIG - CoSignatura

CUMULUSWEB - Web d'accés al Cumulus

@ CV_GOVERNOBERT - Comunitat de Govern obert
@ CV_SETDIBA - Comunitat SeTDIBA

& CV_TRANSFORMADIGITAL - Comunitat de
transformacid digital

@ GDD - Accés als expedients
® GESTFORMA - Gestid de Formacié

@ OCS - Ordres de Comissid de Servei /Reserva de
Wehicles

 PMT - Portal de tramits dels ens locals i altres AP
0S_INFOANALISIS - QS _INFOANALISIS I

) SETDIBA-GESTIO_EXP_W - SeTDIBA-Gestic

Un cop dins del
“‘QS_SeTDIBA_SEG”.
I'SVUS:

Streams A »

Nivell d'alerta de Ciberseguretat actual: MITJA

t

Correu sospitos?

Augment del cibercrim a nivell mundial relacionat amb |a malaltia infecciosa CoVID19

&
F

$
ASD

QS_INFOANALISIS trobareu el de dades

Si no esteu donats d’alta haureu de fer-ho mitjangant

portal
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Metodologia

El disseny d’aquest quadre de comandament s’ha basat en els sistemes de
monitoratge que permeten mesurar una situacié des d’'un enfoc principalment
quantitatiu, tenint com a font de dades els sistemes d’'informacio que utilitzen els

ens locals de la demarcacio que pertanyen al projecte SeTDIBA.

La definicié dels indicadors ha estat en base a 7 blocs diferencials de la gestio
municipal, per a cadascun dels quals hem creat una fitxa de valoracio en la que
s’ha incorporat el criteri de valoracid que es defineix per a cadascun dels

indicadors i quin pes especific té cada indicador dins d’aquell bloc.

El sistema de valoracié global del Quadre de comandament es de 100 punt

(100%), i el sistema de semafors general presenta els resultats:

Vermell: valor per sota del 30%, valoracié de consolidacio insuficient requereix

d’actuacions de millora immediates.

Ambre: valor entre el 50% i el 30%, valoracié de consolidacié que requereix

millores a curt/mig termini.

Verd: valor superior al 5%, bona valoracié de consolidacié. S’haura d’analitzar

en cada cas quin marge de millora es pot trobar.

El Quadre de comandament s’ha dissenyat pensant en ser una eina de millora
continua i com a font de dades reutilitzables pels ens locals, per aixd cadascun
dels indicadors valorats disposa d’una taula de dades descarregable en format
excel, per tal que les dades puguin ser exportades i explotades pels usuaris, per
donar-li altres usos practics, com el seguiment o publicacié en portals o bases
de dades.
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A " VALORACIO MAXIMA

BLOC / AMBIT DE GESTIO PER AMBIT
Registre 20 % (20 punts)
Tercers 10% (10 punts)
Expedients 20% (20 punts)
Documents 20% (20 punts)
Tramitacio (tramits i tasques) 20% (20 punts)
Notificacions 10% (10 punts)
Transparéncia De moment sense

P valoracié numerica
TOTAL VALORACIO MAXIMA 100 punts

VALORACIO PER BLOCS / AMBITS
20% (20 PUNTS)

VERD AMBRE VERMELL

Entre 20-13 punts Entre 12-9 punts Entre 8-0 punts

VALORACIO PER BLOCS / AMBITS
10% (10 PUNTS)

VERD AMBRE VERMELL

Entre 10-7 punts Entre 6-4 punts Entre 3-0 punts
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Ambits d’analisi
Els 7 blocs o ambits d’analisi que mostra el Quadre de comandament son:

Registre: mostra indicadors generals de la gestié del registre: I'is del canal electronic
respecte el presencial, la rapidesa en diligenciar anotacions de registre, aixi com la

relacio electronica amb els subjectes obligats a relacionar-se electronicament per llei.

Tercers: mostra l'estat de la gestio de la base de dades d’interessats en els
procediments: duplicats, empreses i entitats sense dades per poder notificar, interessats
que els falten dades importants, etc.. D’aquesta gestié dependra la facilitat/dificultat amb

qué gestionem les notificacions electroniques.

Expedients: mostra el volum d’expedients oberts i gestionats, si els registres
diligenciats es comencen a tramitar de manera diligent, el control sobre els terminis i els
responsables dels expedients i dona una informacié addicional de quina es la situacio
de la gestio dels expedients en les diferents Unitats de Treball (UT) de cada ens local,

aixi com el nombre d’expedients que tenim adormits (sense cap tramit pendent).

Documents: quina documentacio es genera, i si tota la documentacio s’esta guardant

dins d’expedient i quines tipologies documentals son les que més es generen.

Tramitacio (Tramits i tasques): mostra la situacio de la tramitacié en I'ens local, quants
tramits i tasques pendents de gestionar tenim, en quines unitats de treball s’han de
revisar els terminis, de quins tipus son els tramits que més utilitzem, en quina situacio

estan.

Notificacions: mostra 'estat de la gestid les notificacions: si es fan moltes notificacions
en paper, si s’esta notificant des de fora del sistema, si els interessats recullen les
notificacions, si s’esta notificant en paper als col-lectius obligats, quin tipus d’error es

realitza més habitualment a I’hora de naotificar.

Transparéncia: des del gestor d’expedients, disposem de séries documentals de les
que recollir algunes dades que ens permetra publicar dades o visualitzacions al portal
de transparéncia. Aquest tauler ens permet veure si estem introduint aquestes dades i

per tant, si ens estem preparant per a ser més transparents de manera automatica.
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Claus per navegar per l’aplicacio

9 INFORMACID SOBRE L'INDICADOR

a2
I\' /.l MANIMITZAR / MINIMITZAR

N
k\/' DESCARREGAR DADES DIRECTAMENT A UN FITXER

e —

Formal excel

+

fe—sd  TAULA DE DESCARREGA

ﬂ TORMNAR A LA PANTALLA PRINCIPAL

Funcionament de I'eina

SELECCIONAR UNA ENTITAT: COLOR VERD

| - @
Q

Ajuntament d'Aguilar de Segarra
Ajuntament d' Alpens

| Ajuntament d'Argengola

| Ajuntament & Avinyonet del Penedés
Ajuntament d'El Papiol

Ajuntament d'Orpi

I

Ajuntament de Balsareny

1 Ajuntament de Beliprat

A cadascun dels ambits o blocs es troba un menu principal des del que es pot canviar

d’ambit en qualsevol moment, es pot seleccionar I'any sobre el que volem obtenir els

resultats o I'entitat o ens local sobre el que volem treballar, en el cas que la persona

usuaria tingui accés més d’un ens local:

Analitzas

v ° SETDIBA_SEG - DESENVOLUPAMENT - TEST - CAMPS . Full

SeTDIBA - .

it Ay ns

Marrar

Narracié
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Pantalla principal

— Analitzar Narrar
=v 0 SETDIBA_SEG - DESENVOLUPAMENT - TEST - CAMPS ... Full o Narracié D v (= 4 < >
3 Ay 0 o5 Seleccions

Qs %
SeTDIBA = . [
e \ - Barcelona

Quadre de comandament

Estat de la gestié digital: Selecciona una entitat

Consulteu estat de/

consultar:
SeTDIBA

Transparéncia '
Preguntes Q
frequents.
Transparéncla Tramits Notificaclons

Per saber-ho tot sobre el Quadre de comandament visita la Guia d'as

el bloc de dadesa

Des de la pantalla principal podrem escollir I'entitat a la que volem accedir, en

cas de que la persona usuaria tingui accés a més d'una entitat, i també als

diferents blocs o ambits de gestio.

Des de la mateixa pantalla podrem accedir a alguns enllagos d’interés del

projecte SeTDIBA i a aquesta guia d’Us.
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Navegacio

Si voleu tenir més informacié dels criteris que s’han tingut en compte a I'hora de
valorar cadascun dels indicadors podeu accedir a la icona d’informacio. Se us
obrira una finestra emergent amb I'explicacié del que s’ha tingut en compte a

I’hora de fer la valoracio:

U ST P - it o
SeTDIBA " /> Regisire
ﬁ _Any Ens

(*) indicadors que descriuen la situacié actual del sistema

@ U=l cans clectrimic respectes cansl presencinl (entradies) 29.670 T
am

o Us del canal electrdnic respecte al canal presencial (sortides) 23.889 [ . | &
- 0 Hi ha anotacions retingudes al registre? 1.630 [ B | N
o Les empreses i entitats tramiten en paper? 1.990 [ B | RN
i Els OOPP es relacionen amb nosaltres electrnicament? 389 [T
Do

© Us del canal electronic entrada
2%

1K

© Us del canal electrénic entrada any ant
4K

2k

2 Any
L9 | 02

SeTDIBA

Els OOPP es relaci electronii
El valor absolut correspon al nombre d'entrades en paper d'OOPP (codi = 8 (CIF OOPP)).
L'indicader mostra si els Organismes Publics es relacionen amb nosalires de forma presencial, i
si I'ens local esta acompllint amb la normativa (Art. 14 Llei 39/2015). El criteri de valoracio
aplicat és: Verd: 0%-5% son presencials, Ambre: entre 6%-10% son presencials, Vermell: més
10% son presencials

2
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Si

necessiteu tenir el detall de les dades dels indicadors

us podreu descarregar les dades en format excel (o pdf):

SeTDIBA ™

Any
2022

0|
o

Any Ens
-
: (*) indicadors que descriuen la situaci6 actual del sistema
e Us del canal electrnic respecte al canal presencial (entrades) 29.670
@  Uscelcanalslectronic respecte l canal presencial (sortides) 23.889

e Hi ha anotacions retingudes al registre? 1.630
e Les empreses i entitats tramiten en paper?

Els OOPP es relacionen amb nosaltres electronicament?

Analitzar
Full

Narrar

° SETDIBA_SEG - DESENVOLUPAMENT - TEST - CAMPS ... Narracié

n
<4

= -2 Any
8! & o o
. .
- |
\ |/
SeTDIBA &
tdocument descarrega les dades de totes les anotacions dentrada que hon realtzat les empreses fentitats en paper,

75
S

Data

Id. Registre Q prese.. Q Data Q Q Q Q

Reg. Regist... regisAtre Prese... Extracte registre Expedient registre Telematic/Pres

Totales

138-E-2022-8 03/01/2022 03/01/2022 P CONTROL BATUDES SETEMBRE OCTUBRE 2022/2481/43 Presencial

187-E-2022-4 03/61/2022 03/61/2022 P FACTURA CORREU DESEMBRE 21 2021/1677/2 Presencial

138-E-2022-9 03/61/2022 e3/e1/2e22 P CONTROL BATUDES OCTUBRE DESEMBRE 2022/2481/43 Presencial

166-E-2022-17 03/81/2022 03/01/2022 P FACTURADE 72,89 EUROS EN CONCETPEDE  2022/1266/8 Presencial
SUMINISTRAMENT

11-E-2622-11 03/61/2022 03/61/2022 P INFORME MES DE DESEMBRE 2021 SISTEMA  2022/1266/4 Presencial
DE SEGURETAT I ACTUACIONS

233-E-2022-27 03/61/2022  03/61/2022 P Inspeccio periddica reglamentaria 2022/2398/54 Presencial
d“instal-lacions petroliferes per a Us propi ( MI-
1P@3), de " edifici Escorxador Municipal.

I0R-F-2027-97 a2/a1/7072 a2/a1/7077 D Arnrd do danonacidA nraetaciA incanacitat 2021/1a14/7024 Droconrial

Per tornar al Quadre de comandament, després d’haver obert el descarregable,

ho haureu de fer des del boto retorn:

Maostrar Interessats
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Si des dels grafics voleu tenir les dades en valors
absoluts, només heu de navegar per sobre del grafic i se us obrira el detall que

incorpora cadascun dels grafics:

[ ? ] Quines UT no estan treballant amb tramits?

UT:

a55% Y Expedients:
OAC Quota:
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Full de ruta

Si voleu tenir una valoracio de la situacié de la gestié municipal, podeu obrir el

full de ruta des del menu lateral:
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El full de ruta us mostra la valoracié global del projecte, la valoracié de cadascun
dels ambits o blocs de gestio i un indicador en format semafor de cadascun dels

indicadors, que va acompanyat d’'unes recomanacions de treball i accions de

millora, en el cas que els indicadors no s’hagin consolidat correctament.

Any o

SeTDIBA * .

(*) indicadors que descriuen la situacié actual del sistema

Any

Valoracio global:

D Q Apartat
el Totales

Gestio del registre

Gestid del registre

Gestio del registre

Gestid del registre

Gesti6 del registre

Gesti6 dels tercers

Gesti6 dels tercers

Gesti6 dels tercers.

Ens

Q  Métrica

Us del canal electronic respecte al canal presencial (entrades)
Us del canal electronic respecte &l canal presencial (sortides)
Hiha anotacions retingudes al registre?

Les empreses | entitats tramiten en paper?

Els OOPP es relacionen amb nosaltres electronicament?

Tots els tercers obligats tenen dades per poder-los e-notificar?

Tinc duplicats a la base de dades de tercers?
Tine tercers a la base de dades sense namero didentificacio?

Q

TEMP_Semafor
2

TEMP_Punts

i Seleccio

Diputacié
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Valoraci6 Sobre 16 TEMP_Punts  TEMP_PL

Apartat Q (cel apartat) Apartat Ba

Totales

Ge:

dels tercers

Tramitaci6 sobre expedients
Tramitaci6 sobre documents

Sobreels tramits

Valoracié  Recomanacions

Tot Correcte

4

4 Tot Correcte
a Tot Correcte
2

Podem millorar a gestio amb els coblectius dobligats electronics?

-Recomanem revisar les entrades i sortides en paper  detectar si hi ha l
relacionem de manera telematica, Caldria fer-is arribar una comunicacio
4 Tot Correcte
] Labase de dades d
Per tal dagiltzar |
no podem notificar ele

3 Tot Correcte

Com millorem la gestio dels tercers?
Tenir A ers Actalit7ada

Alafeina i lec)
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Tancament de I'aplicacié

& 00 Presentacions i actes de les re X ‘ :ﬁ] Infoanalisis X :ﬁ] SETDIBA - Gestio del registre | B

Tancarem igual que amb qualsevol altra pagina web, clicant la “x”



Diputacié
Barcelona



Diputacié
Barcelona

Millora de I'aplicacidé i suport

Si trobeu dades que no us quadren amb les vostres, si teniu alguna incidéncia

d’accés o connexio, o si voleu proposar-ne nous indicadors o millores ho podeu

fer mitjangant el correu del projecte SeTDIBA: setdiba@diba.cat



