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Informe tècnic per a l’aprovació d’actuacions administratives automatitzades a.............................

En el marc de la prestació de serveis SeTDIBA (serveis de suport per a la transformació digital) oferts als Ajuntaments de municipis de fins a 20.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats, consorcis locals i entitats municipals descentralitzades, la Diputació de Barcelona elabora el present informe tècnic amb l’objectiu de presentar a l’ens local una descripció completa de les característiques tècniques dels sistemes informàtics disponibles per a l’automatització de les actuacions identificades.
Per tant, i de conformitat amb l’article 41 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic, les fitxes a continuació pretenen proporcionar la informació necessària sobre les característiques tècniques dels sistemes d’informació desenvolupats, amb l’objectiu de permetre a l’ens local disposar dels elements necessaris per a valorar implementar una actuació administrativa automatitzada mitjançant l’aprovació del corresponent Decret de l’Alcaldia/Presidència, que serà publicat en la Seu electrònica de l’ens local.

1.  Emissió de còpies autèntiques (de document paper a document electrònic)
	Identificació de l’actuació
	Emissió de còpies autèntiques (de document paper a document electrònic). 

	Finalitat  
	Realització de còpies autèntiques (de document paper a document electrònic) amb la finalitat de donar compliment a l’obligació de les Administracions d’expedir còpies autèntiques de qualsevol document en paper que presenti l’interessat i que s’incorpori a l’expedient administratiu. 

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL).

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan o departament competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Gestor d’expedients i  Registre.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5% dels documents digitalitzats de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de documents que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent. 




2. Emissió de còpies autèntiques (de document electrònic a document electrònic)
	Identificació del procediment 
	Emissió de còpies autèntiques (de document electrònic a document electrònic).

	Finalitat  
	Realització de còpies autèntiques electròniques de documents electrònics, amb la finalitat de garantir-ne la validesa jurídica. 

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL).

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan o departament competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Gestor d’expedients i  Registre.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.  

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5%  dels documents digitalitzats de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de documents que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent. 






3. Notificació de la convocatòria de la sessió de l’òrgan
	Identificació del procediment 
	Notificació de la convocatòria de la sessió de l’òrgan.

	Finalitat  
	Tramitació automàtica de la notificació de convocatòria de sessió dels òrgans col·legiats dels ens locals.   

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL).

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan o departament competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Gestor d’expedients i registre.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5%  de les evidències de notificació generades de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient d’evidències que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent.




4. Inscripció automàtica al registre d'entrada electrònica i generació del justificant
	Identificació del procediment 
	Inscripció automàtica al registre d'entrada electrònica i generació del justificant.

	Finalitat  
	Realització automàtica d’inscripció del document, escrit o sol·licitud al registre d’entrada i  emissió automàtica del justificant del registre d’entrada. 

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Consorci AOC.

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) i Consorci AOC.

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan o departament competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.
En el cas què l’ens local atribueixi la funció de control de qualitat i d’auditoria a la Oficina d’Atenció Ciutadana, aquesta actuarà com a òrgan executor sota la supervisió de la Secretaria General, la qual tindrà la consideració d’òrgan responsable.   

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Eina e-Tram i EACAT del Consorci AOC, integrada a l’eina de registre de la Diputació de Barcelona.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5%  de les evidències d’inscripció i justificants generats de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de documents que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent.




5. Expedició automatitzada de volants de padró
	Identificació del procediment 
	Expedició automatitzada de volants de padró.

	Finalitat  
	Generació automàtica del document de volant de padró, que acrediti la residència d’una persona en el municipi i el seu domicili habitual.  

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL), Gerència de Serveis d’Assistència al Govern Local i Consorci AOC

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC) i Consorci AOC.

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan o departament competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Padró, Gestor d’expedients i Carpeta ciutadana.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5%dels volants generats de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de volants que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent.




6. Expedició automàtica de certificats de padró
	Identificació del procediment 
	Expedició automàtica de certificats de padró.

	Finalitat  
	Generació automàtica del certificat de padró municipal, que acrediti la residència d’una persona en el municipi i el seu domicili habitual.  

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL) i Gerència de Serveis d’Assistència al Govern Local.

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Padró i Gestor d’expedients.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5% dels certificats  generats de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de certificats que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent.




7. Emissió de l’informe de pobresa energètica 
	Identificació del procediment 
	Emissió de l’informe de pobresa energètica.

	Descripció i finalitat  
	Emissió de l’informe que acredita la situació de pobresa energètica de persones o unitats familiars en risc d’exclusió residencial i permet la sol·licitud de beneficis vinculats. 
El procés de verificació de dades és automatitzat i l’informe determina el nivell de vulnerabilitat econòmica de manera automàtica, i sense revisió humana, a partir dels barems establerts pel Consorci AOC. S’automatitza, per tant, una declaració de voluntat de l’Administració. 

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL) i Consorci AOC. 

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local competent per a la resolució dels recursos procedents contra la l’actuació administrativa automatitzada.  

	Sistema d’informació 
	Gestor d’expedients i servei Via Oberta del Consorci AOC. 

	Classificació segons ENS
	Nivell ALT de seguretat.  

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control biennal del correcte funcionament del sistema d’informació, mitjançant la comprovació d’entre el 2 i el 5% dels certificats generats de manera automatitzada durant el mes. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de certificats que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent.

	Criteris objectius per a la presa de la decisió automatitzada
	L’elegibilitat de la unitat familiar interessada es determina a partir del càlcul dels imports econòmics percebuts (SEPE, Discapacitat, Dependència, INSS), obtinguts mitjançant la consulta al servei Via Oberta, i dels indicadors de renda facilitats per l’Agència Tributària. Aquests imports s’avaluen amb un mètode de càlcul consensuat entre la Diputació de Barcelona, l’AOC i els ens locals de la demarcació, garantint així un criteri objectiu per decidir si s’ha d’aturar el tall de subministrament.

	Previsió d’actualització dels criteris objectius 
	Els criteris objectius establerts es revisen i eventualment s’actualitzen amb una periodicitat anual.

	Mecanismes de publicitat
	Es publicarà a la seu electrònica de l’ens local la resolució d’aprovació de l’actuació administrativa automatitzada, acompanyada de la seva fitxa tècnica.

	Recursos facilitats 
	La ciutadania pot consultar els requisits i el funcionament de la prova de concepte a través d’un enllaç protegit a la web municipal. També disposa d’informació mitjançant la missatgeria de WhatsApp i, un cop el servei s’estengui a la resta d’Ajuntaments, a través de la plataforma Fem-ho fàcil.




8. Tancament del llibre de decrets
	Identificació del procediment 
	Tancament del llibre de decrets.

	Finalitat  
	Emissió automatitzada anual, mitjançant el gestor d'expedients, del llibre de decrets que recull tots els decrets emesos per l’ens local. Aquest procés inclou la generació automatitzada de l’índex,  , amb la finalitat de garantir-ne la correcta numeració, la traçabilitat, el control intern i la conservació documental. 

	Òrgan o departament competent que defineix les especificacions funcionals del sistema d’informació
	Gabinet d’Innovació, Integritat i Transformació Digital Local (GIITDL).

	Òrgan o departament competent per a la programació, manteniment i supervisió del sistema d’informació
	Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC).

	Òrgan o departament competent per al control de qualitat i l’auditoria del sistema d’informació
	Identificació de l’òrgan o departament de l’ens local responsable a aquests efectes. Cada ens local haurà de designar l’òrgan o departament competent d’acord amb les funcions que té atribuïdes; per exemple, podria ser l’àrea d’auditoria interna o de sistemes d’informació. En cas que l’ens local no disposi d’aquestes àrees o d’àrees amb competències anàlogues, podria designar a la Secretaria General.  

	Òrgan o departament competent a efectes d’impugnació
	No aplica, ja que aquesta actuació consisteix en un acte de mer tràmit respecte del qual no s’admeten impugnacions, sense perjudici dels recursos que siguin procedents contra l’eventual resolució dictada en el marc del procediment administratiu, de conformitat amb la normativa vigent. 

	Sistema d’informació 
	Gestor d’expedients.

	Classificació segons ENS
	Nivell MIG de seguretat.  

	Mètode d’auditoria 
	L’ens local durà a terme un control anual del correcte funcionament del sistema d'informació, mitjançant la comprovació de la inclusió al llibre d’entre el 2 i el 5%  dels decrets emesos durant l’any. En cas que aquest percentatge no permeti obtenir una mostra representativa, es revisarà un nombre suficient de decrets que garanteixi un mostreig significatiu.

	Mecanisme de signatura 
	Determinació del segell d’òrgan utilitzat com a sistema de signatura electrònica. S’hauran d’indicar la titularitat, la responsabilitat, l’emissor i el número de sèrie; els quals, en cas de renovació o substitució del segell, hauran de ser actualitzats.

	Publicitat del document, en cas que tingui CSV
	Verificador de documents electrònics disponible a la Seu electrònica de l’ens local corresponent.




Model   d’informe tècnic    Informe tècnic per a l’aprovació  d ’ actuaci ons   administrativ es   automatitzad es   a.............................     E n el marc de la prestació de serveis SeTDIBA (serveis de suport per a la transformació  digital)  oferts   als  Ajuntaments de municipis de fins a 20.000 habitants, consells  comarcals, mancomunitats, consorcis locals i entitats municipals descentralitzades , la  Diputació de Barcelona elabora el present informe tècnic  amb l’objectiu de  presentar a  l’ens local   una descripció completa de les característiques tècniques dels sistemes  informàtics  disponibles  per a l’automatització de   les actuacions  identifica des .   Per tant, i d e conformitat amb  l’article 41 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim  jurídic del  sector públic, l es   fitx es   a continuació pret enen   proporcionar la informació  necessària sobre les característiques tècniques d els sistemes d’informació  desenvolupats ,  amb l’objectiu de permetre a  l’ens local  disposar dels elements  necessaris per a valorar  implementar una actuació administrativa automatitzada  mitjançant l’aprovació del corresponent Decret de l’Alcaldia / Presidència , que serà  publicat en  la Seu electrònica de l’ens local.     1.     E missió de còpies autèntiques (de document paper a document  electrònic)  

Identificació de   l’actuació  Emissió de còpies autèntiques (de document  paper a document electrònic) .   

Finalitat    Realització de còpies autèntiques (de  document paper a document electrònic) amb  la finalitat de donar compliment a l’obligació  de les Administracions d’expedir còpies  autèntiques de qualsevol document en paper  que presenti l’interessat i que s’incorpori a  l’expedient administratiu.   

Òrgan  o departament  competent  que  defineix les especificacions funcionals del  sistema d’informació  Gabinet d’Innovació, Integritat i  Transformació Digital Local  ( GIITDL ) .  

Òrgan  o departament  competent per a  la  programació, manteniment i supervisió del  sistema d’informació  Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes  Corporatius  (DSTSC) .  

Òrgan  o departament  competent per al  control de qualitat i l’auditoria del sistema  d’informació  Identificació de l’ òrgan  o departament  de  l’ens  local   responsable a aquests efectes. Cada  ens local   haurà de designar l’òrgan   o  departament   competent d’acord amb les  funcions que té atribuïdes; per exemple, 

